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Clanak 1.
Uvodne odredbe

1. Ugovaratelj osiguranja mozZe ugovoriti jednu od sljedeéih razina
osiguravateljne zastite:

1.1. standardnu,
1.2. vrhunsku ili
1.3. ekskluzivnu zastitu.

2. Ugovorena razina osiguravateljne zastite navedena je u ponudi i u
polici.

3. Sve razine osiguravateljne zastite obuhvacéaju osiguranje od privatne
odgovornost osiguranika.

4. Na ugovor o osiguranju se uz ove Opée uvjete za osiguranje
kuéanstva (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) primjenjuju i Opéi uvijeti
osiguranja imovine.

Clanak 23. Lom stakla

VI. Dodatno pokri¢e

Clanak 24. Dodatno pokriée

VIl. Osigurani troskovi

Clanak 25. Trogkovi

Clanak 26. Trogkovi kod provalne krade i razbojstva

Clanak 27. Gubitak vode (lekaza)

VIIl. Opéa iskljucenja iz osiguranja

Clanak 28. Op¢a iskljugenja iz osiguranja

IX. Obveze osiguranika

Clanak 29. Obveze osiguranika prije nastupa osiguranog slué¢aja
Clanak 30. Obveze osiguranika nakon nastupa osiguranog sluéaja
X. Osigurana vrijednost i naknada iz osiguranja

Clanak 31. Osigurana vrijednost

Clanak 32. Naknada iz osiguranja

Clanak 33. Podosiguranje

Clanak 34. Postupak vjestadenja

B. OSIGURANJE OD PRIVATNE ODGOVORNOSTI

Clanak 35. Predmet osiguranja

Clanak 36. Osobe koje su obuhvaéene osiguranjem

Clanak 37. Osigurani sluéaj

Clanak 38. Podrugje vaZzenja osiguranja

Clanak 39. Vrijeme trajanja osiguranja

Clanak 40. Iskljugenja iz osiguranja

Clanak 41. Obveze osiguranika nakon nastupa osiguranog sluéaja
Clanak 42. Obveze osiguravatelja

Clanak 43. Naknada iz osiguranja

Simboli i pojmovi u tablicama imaju sljedeéa znacenja:
Osigurano u okviru svote osiguranja ku¢anstva.
Nije osigurano.

Osigurano do iznosa navedenog u tablici (na prvi

rizik®).

svote osiguranja ku¢anstva. Postotak je naveden u
tablici.

*iznos osiguranja na prvi rizik predstavlja gornju granicu obveze

osiguravatelja po Stetnom dogadaju
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A. OSIGURANJE KUCANSTVA
I. Opce odredbe
Clanak 2.
Predmet osiguranja

1. Predmet osiguranja su stvari koje €ine sadrzaj osiguranog stambenog
prostora u kuéi ili stanu i to:

1.1. stvari u vlasniStvu osiguranika i osoba koje s njim zive u istom
ku¢anstvu te

1.2. stvari drugih osoba, osim stvari najmoprimaca i gostiju primljenih na
noéenje neovisno plaéaju li naknadu za to ili ne, uz uvjet da se
naknada iz osiguranja ne moze ostvariti na temelju drugog ugovora o
osiguranju.

2. U sadrzaj stambenog prostora ubrajaju se:

2.1. sve stvari koje su namijenjene uredenju stambenog prostora, osobnoj
upotrebi ili potrosnji;

2.2. novac, vrijednosni papiri, ruéni satovi, nakit, drago kamenje, plemeniti
metali, filatelisticke i numizmati¢ke zbirke osigurani su samo u
kucanstvima u kojima se boravi najmanje 270 dana u godini
(nastanjeno kuéanstvo);

U kucanstvima u kojima se boravi manje od 270 dana u godini
(povremeno nastanjeno kuc¢anstvo) te su stvari osigurane samo za
vrijeme dok se u tim ku¢anstvima boravi.

2.3. staklene povrSine osiguranih prostorija, ukljucujudi i plasti¢na stakla;

2.4. antene u vlasniStvu osiguranika (u stambenom prostoru i na
otvorenom na mjestu osiguranja).

3. Predmet osiguranja nisu:

3.1. gradevinski dijelovi i dijelovi objekta (npr. vrata, boje, tapete, podne,
zidne i stropne obloge, ugradeni uredaji za grijanje i klimatizaciju,
sanitarna oprema i armature), ako nije drukgéije ugovoreno;

3.2. stakleni stropovi i podovi, staklenici, nadstresnice i krovovi od stakla i
plastike, staklena natkrovlja i kupole bazena, staklene povrSine
zajednickih prostorija;

3.3. vozila, plovila i letjelice koji u javnom prijevozu podlijezu registraciji te
prikolice;

3.4. oprema, zalihe materijala i robe koji sluze zanatskoj ili nekoj drugoj
poslovnoj djelatnosti te roba kojom se trguje.

Clanak 3.
Podrucje vazenja osiguranja
1. Osiguranje vrijedi na mjestu osiguranja navedenom u polici.
1.1. U stambenoj zgradi sadrzaj stambenog prostora osiguran je:
1.1.1. u stanu osiguranika;

1.1.2. u dijelovima podruma, spremista, garaza i sl. koje koristi isklju¢ivo
osiguranik;

U ovim prostorijama osigurane su sljedece stvari: namjestaj, alat,
bicikli, invalidska i djec¢ja kolica, pribor za motorna vozila, pribor za
putovanja i sport, gumeni ¢amci, rublje, Zivezne namirnice, zalihe
kuénih potrepstina, uredaji za hladenje i pranje te gorivo.

1.1.3. u zajedni¢kim prostorijama kao Sto su potkrovlja, stubista, hodnici i
sl.

U ovim prostorijama osigurane su sljedece stvari: vrtni namjestaj,
vrtni uredaji, invalidska kolica, djecja kolica, rublje te bicikli. Bicikli
moraju biti ucvrSéeni za nepomicni dio objekta primjerenim
mehanickim sustavom zastite koji umanjuje rizik od obijanja,
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odnosno zahtijeva upotrebu specijalnih alata i stanovito vrijeme za
obijanje.

1.2. U obiteljskoj ku¢i sadrzaj stambenog prostora osiguran je:
1.2.1. u svim prostorijama namijenjenim stanovanju;

1.2.2. izvan prostorija namijenjenih stanovanju unutar objekta te u
pomoc¢nim objektima na mjestu osiguranja (tavan, podrum, vrtne
kucice, spremista, garaze i sl.);

Ako nije drukéije ugovoreno, u ovim prostorijama osigurane su
sliedece stvari: namjestaj, alat, bicikli, invalidska kolica, dje¢ja kolica,
pribor za motorna vozila, oprema za putovanja i sport, gumeni éamci,
rublje, Zivezne namirnice, zalihe kuénih potrepstina, uredaji za
hladenje i pranje te gorivo.

1.3. Vani na zemljistu mjesta osiguranja osigurane su sljedece stvari: vrtni
namjestaj, vrtni uredaji, invalidska kolica, djecja kolica, rublje te bicikli.
Bicikli moraju biti uévrs¢eni za nepomicni dio objekta primjerenim
mehanic¢kim sustavom zastite koji umanjuje rizik od obijanja, odnosno
zahtijeva upotrebu specijalnih alata i stanovito vrijeme za obijanje.

2. Osiguranje izvan mjesta osiguranja

2.1. Stvari koje su dio sadrzaja osiguranog stambenog prostora osigurane
su izvan mjesta osiguranja na podruéju Europe u geografskom smislu
i izvaneuropskim sredozemnim drzavama u objektu u kojemu
osiguranik boravi privremeno, najdulje Sest mjeseci.

2.2. Stete uslijed razbojstva osigurane su u okviru ovog osiguranja na
podru¢ju Europe u geografskom smislu i izvaneuropskim
sredozemnim drzavama i izvan objekata u kojima osiguranik boravi.

2.3. Naknada iz osiguranja u slu€ajevima iz toCke 2.1. i 2.2. ograni€ena je
s 10% svote osiguranja odnosno s 10% svih granica odstete iz ovih
Op¢ih uvjeta.

2.4. U slu€aju preseljenja unutar Republike Hrvatske osiguranje vrijedi u
starom i u hovom stambenom prostoru osiguranika i to najdulje dva
mjeseca od dana pocCetka preseljenja, pod uvjetom da osiguranik o
preseljenju pisanim putem obavijesti osiguravatelja prije pocetka
preseljenja.

2.5. Ako je ugovorena ekskluzivna zastita:

2.5.1. djedja i invalidska kolica osigurana su od Steta uslijed obi¢ne krade
ili provalne krade i izvan osiguranih prostora unutar Republike
Hrvatske, sa svotom osiguranja od 1.500 EUR na prvi rizik;

2.5.2. stvari djece osiguranika koje su dio sadrzaja osiguranog stambenog
prostora osigurane su i izvan mjesta osiguranja na podrucju Europe
u geografskom smislu u objektu u kojemu dijete boravi za vrijeme
Skolovanja, svotom osiguranja od 5.000 EUR te uz primjenu granica
odstete prema ovim Opéim uvjetima.

2.6. Osiguranje izvan mjesta osiguranja ne vrijedi za:

2.6.1. ostale objekte u vlasniStvu osiguranika i drugih osoba koje s njim
Zive u istom kucanstvu;

2.6.2. Stete uslijed obi¢ne krade, osim u slu€aju iz tocke 2.5.1.
Clanak 4.
Osigurane Stete
1. Kod svih razina zastite osigurane su Stete koje nastanu:
1.1. uslijed neposrednog utjecaja osiguranog rizika;

1.2. kao neizbjezna posljedica osiguranog Stetnog dogadaja.
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Il. Pozarni rizici
Clanak 5.
Pozarni rizici

1. Osiguranje obuhvaca sljede¢a pokrica prema ugovorenoj razini
osiguravateljne zastite:

v

Pozar v v
Direktan udar v v v
groma

Indirektan udar % % v
groma

Eksplozija v 4 v
Pad letjelice v v v

Clanak 6.
Pozar

1. Pozar je vatra nastala izvan odredenog vatrita ili vatra koja je to
mjesto napustila i moze se S$iriti dalje vlastitom snagom.

2. Ne smatra se da je nastupio pozar ako je predmet osiguranja unisten
ili oStecen:
- utjecajem vatre koja se ne moze S§iriti vlastitom snagom (tinjanje,
osmudenje, progorijevanje od cigarete, svjetilike i sl.),

Iznimno, kod ekskluzivne zastite pokrivene su Stete od ¢ade
uslijed tinjanja do iznosa od 1.000 EUR.

- zbog izlaganja vatri ili toplini radi obrade ili u druge svrhe
(glacanje, susenje, pe€enje, przenje, bacanje u ognjiste i sl.),

- zbog elektricnog kratkog spoja

¢ak ni kada pritom dode do pojava poput svjetlosti, topline ili pojava
sliénih eksploziji.

Ako takve Stete dovedu do pozara ili eksplozije, tada je Steta koja
nastane na taj nacin osigurana.

3. Iskljutene su Stete na predmetima koji su prema svojoj namjeni
izlozeni otvorenoj vatri, toplini ili dimu (peci, uredaiji za grijanje i sl.).

Clanak 7.
Udar groma

1. Direktan udar groma je neposredan udar groma (munje) na predmet
osiguranja. Osiguranje od udara groma obuhvaca Stete koje na
predmetu osiguranja prouzro¢i grom djelovanjem vlastite snage ili
topline, kao i Stete od udara predmeta srusenih gromom.

2. Indirektan udar groma je posliedica udara groma (munje) na
udaljenosti do jednog kilometra od predmeta osiguranja, a
podrazumijeva previsoki napon, indukciju ili atmosfersko praznjenje
na onim elektri€nim uredajima koji se ubrajaju u predmete osiguranja,
osim mobilnih telefona te predmeta na elektri€ni pogon namijenjenih
za prijevoz, sport i/ili razonodu (bicikli, romobili, dronovi i sl.).

U kucanstvima u kojima se boravi manje od 270 dana u godini
(povremeno nastanjeno ku¢anstvo) pokri¢e za indirektan udar groma
postoji samo za vrijeme dok se u tim ku¢anstvima boravi.

¥ GRAWE

2.1. U slu€aju nastupa osiguranog slu€aja granicu odstete predstavlja
amortizirana vrijednost elektricnog uredaja prema sljedecoj tablici:

1-2 3 4 5 6 7 8 9 10ivise

100 9 80 70 60 50 40 30 20

Starost uredaja je starost u godinama u odnosu na godinu proizvodnje.
AV % - amortizirana vrijednost (naknada u % od novonabavne vrijednosti)

2.2. lznimno od to¢ke 2.1., za raCunala i pripadaju¢u opremu te za igrace
konzole u slu¢aju nastupa osiguranog sluaja granicu odStete
predstavlja amortizirana vrijednost prema sljedecoj tablici:

do 6 6 12 18 24 30 36 42 48ivise

100 9 80 70 60 S50 40 30 20

Starost uredaja je starost u mjesecima u odnosu na godinu proizvodnje.
AV % - amortizirana vrijednost (naknada u % od novonabavne vrijednosti)

3. Zautvrdivanje mjesta udara groma mjerodavna je informacija pravne
osobe, institucije i sl. ovlastene za evidentiranje udara groma.

Clanak 8.
Eksplozija

Eksplozija je iznenadna sila koja nastaje zbog naglog Sirenja plinova ili
para.

Clanak 9.
Pad letjelice

Pad letjelice je pad ili udar zracne ili svemirske letjelice (osim dronova),
satelita, njezinih dijelova ili tereta na predmet osiguranja.

Ill. Rizici prirodnih nepogoda
Clanak 10.
Prirodne nepogode

1. Osiguranje obuhvaéa sliedeéa pokrica prema ugovorenoj razini
osiguravateljne zastite:

Oluja v v v
Tuéa v v v
Pritisak snjeznih masa v v v
Odron ili udar kamenja v v v
Klizanje tla v v v
Poplava i naplavina X 5.000 EUR 5.000 EUR
Stete uslijed padalina x 1.500 EUR 1.500 EUR
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2.1,
2.2,

2.3.

Clanak 11.
Oluja

Olujom se smatra vjetar brzine 62 km na sat ili viSe. Za utvrdivanje
brzine vjetra u pojedinom slu€aju mjerodavno je izvjeSce
hidrometeoroloske sluzbe. U slu¢aju nemoguénosti dokazivanja
izvjeS¢em hidrometeoroloSke sluzbe, smatrat ¢e se da je puhao vjetar
te brzine ako je vjetar lomio grane i stabla ili oStetio redovno
odrzavane gradevne objekte u neposrednoj blizini mjesta osiguranja.

Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:
uslijed olujne plime i valova;

od prodiranja kiSe, tuce, snijega ili drugih nanosa kroz otvoreni prozor
ili druge otvore koji postoje na objektu (osim ako su otvori nastali od
oluje) ili kroz otvore nastale zbog gradevinskih nedostataka;

na predmetima osiguranja u objektima koji na otvorima za prozore i
vrata nemaju ugradenu stolariju (prozore i vrata).

Clanak 12.
Tuca
Tuca je oborina koja se sastoji od nepravilnih zrnaca leda.

Osiguranjem nisu obuhvacéene Stete od prodiranja tuce i drugih
nanosa kroz otvoreni prozor ili druge otvore koji postoje na objektu
(osim ako su otvori nastali od tuce) ili kroz otvore nastale zbog
gradevinskih nedostataka.

Clanak 13.

Pritisak snjeznih masa

Pritisak snjeznih masa je utjecaj sile uslijed prirodno nakupljenih masa
snijega ili leda koje miruju.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Clanak 14.
Odron ili udar kamenja

Odron ili udar kamenja je odvajanje i pad kamenja na terenu uvjetovan
geoloskim pojavama.

Osiguranje ne obuhvaca Stete uslijed pomicanja masa tla ili kamenja
koje je prouzro€eno djelatnoSéu Covjeka (npr. gradevinskim ili
rudarskim djelatnostima).

Osiguranjem nisu obuhvaceni troSkovi saniranja tla s kojeg nastane
odronjavanije.

Clanak 15.
Klizanje tla

Klizanjem tla smatraju se iznenadni pokreti zemljine povrSine na
kosim terenima s jasnim manifestacijama lomova na povrsini tla i
srozavanja, koji s pojavom jakih deformacija i Sirokim pukotinama na
gradevinskim objektima nastaju u kratkom razdoblju.

Osiguranjem nisu obuhvaéene Stete:
od slijeganja (ulegnuca) tla;

od geoloskog klizanja tla kada je tlo na kome se nalazi osigurani
stambeni prostor ve¢ pocelo geolo$ki kliziti u trenutku ugovaranja
osiguranja;

od klizanja tla prouzro€enog djelatno$¢u Covjeka (npr. zbog usjecanja
tla, nadogradnje ili adaptacije postojeceg objekta, izgradnje objekta u
blizini, uklanjanja drveca);

od polaganog geoloSkog klizanja tla koje se ocituje u manjim
ostecenjima predmeta osiguranja (puzanje tla).

Osiguranjem nisu obuhvaceni troskovi saniranja tla.

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

5.2.
5.3.

5.4.
5.5.
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Clanak 16.
Poplava i naplavina
Poplava je poplavljenje terena uslijed:
vode od padalina;
neuobicajenog porasta vodostaja u neo€ekivano vrijeme;

Obveza osiguravatelja pocCinje s porastom vodostaja iznad unaprijed
utvrdenih mjesecnih kota vodostaja ili protoka izmjerenih prema
najblize postavljenom pokazivacu vodostaja.

uspora u kanalu zbog vode od padalina;

izlijevanja nadzemnih voda stajacica ili tekucica iz korita;

valova ili plime;

naglog topljenja snijega ili drugih neuobi¢ajenih prirodnih pojava.

Naplavina nastaje pomicanjem masa tla, vode, mulja i drugih
sastavnih dijelova do kojeg dolazi uslijed djelovanja vode uvjetovanog
prirodom.

Osiguranjem je obuhvaceno i pokrice za rizik lavine u okviru
osiguranog iznosa za poplavu i naplavinu.

Lavina je snjezna ili ledena masa u pokretu koja nastaje na
obroncima.

Osiguravateljno pokri¢e za rizik poplave, naplavine i lavine pocinje
nakon isteka roka od 15 dana od dana pocetka osiguravateljnog
pokri¢éa. Ova odgoda osiguravateljnog pokri¢a ne primjenjuje se kod
obnove ugovora o osiguranju (ako nije doslo do prekida osiguranja) ili
promjene postojecih ugovora o osiguranju.

Osiguranjem nisu obuhvaéene Stete:

. uzrokovane isklju¢ivo porastom razine podzemnih voda (uklju€ujuéi i

mora);
uzrokovane trajnim porastom razine mora;

uslijed vlage iz zemlje, podzemnih voda ili dugoroénih djelovanja (npr.
gnjilez, trulez drva);

koje su posljedica gradevinskih nedostataka;

uslijed valova ili plime ako se objekt nalazi na udaljenosti manjoj od
30 metara od mora, ako nije drukcije ugovoreno.

Clanak 17.
Stete uslijed padalina

Stete uslijed padalina (ki$a, snijeg ili tuéa) osigurane su bez obzira na
uzrok nastanka ako su padaline prodrle kroz ¢vrste dijelove gradevine
ili pravilno zatvorene prozore ili vanjska vrata.

Nisu osigurane Stete uslijed vlage iz zemlje, podzemnih voda ili
dugoro¢nih djelovanja (npr. gnjilez, trulez drva).

IV. Rizici krade i vandalizma

1.2.

Clanak 18.
Provalna krada

Provalnom kradom smatra se krada tijekom koje pocinitelj:

. U osigurane prostorije provali tako da silom otvori ili razbije pravilno

zaklju€ana vrata, pravilno zatvorene prozore ili druge Cvrste dijelove
objekta;

u osigurane prostorije ude kroz otvorene prozore ili vrata koja nisu
namijenjena za ulaz, uz svladavanje otezavajucih okolnosti;
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Prilikom ulaska penjanjem mora biti savladana visina ve¢a od 2,80
metara racunajuci od razine zemlje do najnize tocke ulaska.

1.3. ude u osigurane prostorije ili provali u zatvoreno spremiste unutar
osiguranih prostorija obijanjem brava uz pomoc¢ alata;

1.4. ude u osigurane prostorije pomocu pravih klju¢eva do kojih je doSao
provalnom kradom u prostorije izvan mjesta osiguranja ili uz primjenu
fizicke sile na osobama ili prijetnju njome (otimanje kljuca);

1.5. otvori zatvoreno spremiste unutar osiguranih prostorija pomoc¢u pravih
kljuéeva do kojih je doSao provalnom kradom u prostorije koje nisu
predmet osiguranja ili uz primjenu fizicke sile na osobama ili prijetnju
njome (otimanje kljuca).

2. Provalnom kradom smatra se i poku$aj provalne krade.

3. Novac, vrijednosni papiri, ruéni satovi, nakit, drago kamenje, plemeniti
metali, filatelisticke i numizmatic¢ke zbirke osigurani su do iznosa
navedenih u tablici:

Novac i
vrijednosni papiri
ukupno 750 EUR

Novac i Novac i
vrijednosni papiri vrijednosni papiri
ukupno 375 EUR ukupno 500 EUR

Nakit, drago
kamenije, rucni
satovi, plemeniti

Nakit, drago
kamenije, rucni
satovi, plemeniti

Nakit, drago
kamenije, rucni
satovi, plemeniti

Izvan spremista
ili u dijelovima

namjestaja ) ) -
metali, metali, metali,
filatelistiCke i filatelisticke i filatelistiCke i
numizmaticke numizmaticke numizmaticke
zbirke ukupno zbirke ukupno zbirke ukupno
1.500 EUR 2.000 EUR 3.000 EUR
Za sve predmete Za sve predmete Za sve predmete
U sefu klase | iz stavka 3. iz stavka 3. iz stavka 3.
ukupno 10.000  ukupno 10.000  ukupno 10.000
EUR EUR EUR

Za sve predmete Za sve predmete Za sve predmete

U sefu klase I iz stavka 3. iz stavka 3. iz stavka 3.
ukupno 20.000  ukupno 20.000  ukupno 20.000
EUR EUR EUR

Za sve predmete Za sve predmete Za sve predmete

U sefu klase Il iz stavka 3. iz stavka 3. iz stavka 3.
ukupno 50.000  ukupno 50.000  ukupno 50.000
EUR EUR EUR

Sef klase I: pravilno zatvoren i zaklju¢an metalni sef koji je uévrséen na
dio gradevinskog objekta sukladno uputama proizvodaca.

Sef klase II: pravilno zatvoren i zakljuéan vatrootporni metalni sef koji je
ucvrSéen na dio gradevinskog objekta sukladno uputama proizvodaca i
koji tezi najmanje 100 kg ili sef stupnja sigurnosti EN 0.

Sef klase llIlI: pravilno zatvoren i zaklju¢an vatrootporni metalni sef otporan
na busSenje, s dvije brave, koji je ugraden u konstrukciju od betona
minimalne ¢vrstoc¢e 40 N/mm? sukladno uputama proizvodaca i koji tezi
najmanje 250 kg ili u sefu stupnja sigurnosti EN 1 i viSe.

Clanak 19.
Obicna krada

1. Obi¢nom kradom smatra se krada kod koje pocinitelj ukrade stvari, a
da pritom nije poc€inio provalnu kradu sukladno €lanku 18.

2. Predmeti osiguranja su osigurani do iznosa navedenih u tablici:

¥ GRAWE
Shwme o CmERT W SLR

Novac i Ukupno 375 Ukupno 375 Ukupno 500
vrijednosni papiri EUR EUR EUR

Ostali predmeti
osiguranja

Ukupno 1.500
EUR

Ukupno 1.500
EUR

Ukupno 2.000
EUR

3. Osiguranjem od obi¢ne krade nisu obuhvacene Stete nastale

zlouporabom kreditnih kartica, debitnih kartica i sl.
Clanak 20.
Razbojstvo

1. Razbojstvom se smatra oduzimanje ili prisilna predaja osigurane
stvari uz prijetnju fizickom silom ili njenom primjenom na osiguranika,
osobe koje Zive s njim u kuéanstvu ili druge osobe koje su opravdano
prisutne u osiguranim prostorijama.

Osiguranjem od razbojstva nisu obuhvaéene Stete nastale

zlouporabom kreditnih kartica, debitnih kartica i sl.
Clanak 21.
Vandalizam

Kod vandalizma su osigurane Stete koje pocinitelj prouzro€i na osiguranim
stvarima namjernim unisStenjem ili oSte¢enjem nakon $to je provalom
sukladno ¢lanku 18. stavak 1. uSao u osigurane prostorije s namjerom
otudenja osiguranih stvari.

V. Rizici izljeva vode i loma stakla
Clanak 22.
Izljev vode

1. Osiguranje obuhvaéa Stete na predmetu osiguranja uslijed izljeva
vode prema ugovorenoj razini osiguravateljne zastite:

v v

Izljev vode v
Izljev vode iz akvarija X v v

I1zljev vode uslijed
korozije, dotrajalosti X v v
ili istroSenosti cijevi

2. lIzljevom vode smatra se:

2.1. neoCekivano izlijevanje vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi,
uredaja za grijanje i hladenje vodom, uredaja za parno grijanje te
drugih uredaja i sanitarnih armatura koji su priklju¢eni na vodovodnu
mrezu zbog:

2.1.1.08te¢enja (loma, puknuéa, otkazivanja uredaja za upravljanje i
sigurnost i sl.) te

2.1.2. zaCepljenja i zamrzavanja.

U objektu u kojem se boravi manje od 270 dana u godini, Stete uslijed
izljeva vode zbog zacepljenja i zamrzavanja osigurane su do iznosa
od 3.000 EUR.

2.2. neoCekivano izlijevanje vode zbog oStecenja cijevi za odvod
oborinskih voda (vertikale) koje su ugradene unutar konstrukcije
objekta;

2.3. neocekivano izbijanje pare iz uredaja za toplu vodu ili parno grijanje.
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4.1.
4.2.
43
4.4,

4.5,

4.6.

Osiguranjem su obuhvacene Stete na predmetu osiguranja koje
nastaju u smislu stavka 2. i ako je do ostvarenja osiguranog rizika
doslo iz prostora u kojem se ne nalazi osigurano kuéanstvo.

Osiguranjem nisu obuhvacene Stete koje su posljedica:
podzemnih voda, visokog vodostaja, poplave, naplavine;
utjecaja vode od padalina i time uzrokovanog zastoja;
izlijevanja vode iz otvorenih slavina;

izlijevanja vode iz odvodne cijevi uredaja za pranje, ako Steta nije
nastala pucanjem cijevi;

loma Zljebova i cijevi za odvod oborinskih voda, osim ako su iste
ugradene u konstrukciju objekta;

trulezi drveta, gnjilosti ili nastajanja gljivica.
Clanak 23.
Lom stakla

Osiguranje obuhvacéa sljede¢a pokrica prema ugovorenoj razini
osiguravateljne zastite:

Lom stakla na
prozorima, vratima,

namjestaju, slikama, 500 EUR 1.500 EUR 2.500 EUR
ogledalima i tus

kabinama

Lom stakla na

ogradama balkona i X 1.500 EUR 2.500 EUR
terasa

Lom staklla na ploci o2 500 EUR 750 EUR

za kuhanje

Lom staklenih zidnih o2 52 500 EUR

obloga

2. Lom stakla je lom odnosno pucanje stakla na predmetima osiguranja
navedenima u tablici iz stavka 1. ovog ¢lanka.

3. Iznimno od pokri¢a navedenih u tablici, u slu¢aju loma metaliziranog i
sintetiCkog stakla, isti je u pokri¢u po vrhunskoj zastiti do iznosa od
750 EUR te ekskluzivnoj zastiti do iznosa od 1.500 EUR.

4.  Naknaduju se mjesni troSkovi popravka i potrebni troskovi nuznog
ostakljenja i oblaganja. Dodatni troSkovi, koji nastanu zbog koristenja
sluzbe za pomo¢, ne naknaduju se.

5.  Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:

5.1. na ruénim ili malim stolnim ogledalima, opti¢kim staklima, staklenom
posudu, Supljim staklenim predmetima, rasvjetnim tijelima, staklenoj
opeci te staklu na strojevima, uredajimaii sl.;

5.2. koje se sastoje samo od grebanja ili razdvajanja rubova;

5.3. na povrsini stakla ili folija, boja, natpisa ili obloga;

5.4. na svjetle¢im natpisima i reklamama;

5.5. koje nastanu pri postavljanju, vadenju ili transportu stakla;

5.6. koje nastanu uslijed djelatnosti koje se izvode na staklu ili okvirima,

osim Steta uslijed radova pranja staklenih povrsina.

) GRAWE

VI. Dodatno pokri¢e

1.

Clanak 24.
Dodatno pokrice

Osiguranje obuhvaca sljede¢e pokriCe prema ugovorenoj razini

osiguravateljne zastite:

Stete na namirnicama u

220 EUR 250 EUR

zamrzivacu

2.1.

2.2.
2.3.

Osiguravatelj naknaduje Stete na namirnicama u zamrzivacu koje
nastanu kao posljedica:

gresSke na elektricnim uredajima za hladenje (npr. uslijed greSaka na
materijalu ili u proizvodnji, kratkog spoja, greSaka pri izolaciji,
previsokog napona, zlonamijere trecih osoba, nespretnosti ili nemara);

izlijevanja sredstava za hladenje;

nestanka elektri¢ne energije uslijed smetnji u javnoj mrezi za opskrbu
elektricnom energijom.

Osigurani troskovi
Clanak 25.
Troskovi

Osiguravatelj naknaduje stvarne troSkove koje je osiguranik imao u
vezi s osiguranim slu€ajem prema ugovorenoj razini osiguravateljne
zastite:

Gasenje pozara,
micanje i zastita,

rusenje i rasciS¢avanje, 5% 7% 10%
odvoz, skladistenje,
cisSéenje
Sprje¢avanje ® ® ®
osiguranog slucaja i e O
Privremeni v v v
smjestaj/gubitak
najamnine do 6 mjeseci do 6 mjeseci do 6 mjeseci
Zamijena brave zbog x 375 EUR 500 EUR
zlonamjernog ostecenja
Ponovno pribavljanje
dokumenata i kreditnih x x 250 EUR
kartica
2. Troskovi gasSenja pozara, micanja i zastite, ruSenja i ras¢iS¢avanja,
odvoza, skladiStenja, CiS¢enja:
2.1. troSkovi gaSenja pozara su troSkovi suzbijanja pozara;
2.2. tro8kovi micanja i zastite su troSkovi koji nastaju kada se u svrhu
obnove ili ponovne nabave osiguranih stvari moraju pomicati, mijenjati
ili zastititi druge stvari;
2.3. tro8kovi ruSenja i raSciSéavanja su troSkovi ruSenja ostataka

osiguranih stvari  koji su pogodeni osiguranim sluCajem te
ras¢iS¢avanja istih, ukljuCujuci sortiranje ostataka i otpada, na mjestu
osiguranja;
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2.4.

troskovi odvoza podrazumijevaju troSkove pregleda, odvoza, obrade i
deponiranja osiguranih stvari koje su oStecene osiguranim slu¢ajem:

2.4.1.troSkovi pregleda su troSkovi pregleda od strane sluzbene osobe ili

vjestaka kojim se utvrduje postoiji li sukladno propisima:
- opasni otpad ili opasne tvari,

- stvari koje podlijezu obvezi odvoza sukladno pravilima o
postupanju sa zivotinjskim leSinama i otpadom Zzivotinjskog
porijekla ili

- onecis¢eno zemljiSte (stanje koje nastaje izravnim unoSenjem,
ispustanjem ili odlaganjem Stetnih tvari u/na zemljiste)

2.4.2.troSkovi odvoza su troskovi prijevoza u svrhu obrade ili deponiranja;

2.4.3. troSkovi obrade su troSkovi mjera koje sluZze tome da se opasni otpad

ili opasne tvari, stvari koje podlijeZu obvezi odvoza sukladno
praviima o postupanju sa zivotinjskim leSinama/otpadom
Zivotinjskog porijekla i/ili onecis¢eno zemljiste iskoriste, uklone ili
pripreme za odlaganje sukladno propisima;

2.4.4.troSkovi deponiranja su troskovi odlaganja.

2.5.

2.6.

4.2.

troSkovi prijevoza i skladiStenja stvari osiguranog kucanstva
naknaduju se ako je osigurani prostor uslijed osiguranog slu¢aja
postao neupotrebljiv, a nije moguce zahtijevati od osiguranika da
stvari uskladidti u eventualno upotrebljivom dijelu osiguranog
prostora;

Prethodno navedeni troSkovi naknaduju se samo do trenutka kada
osigurani prostor postane ponovno upotrebljiv odnosno dok ne
postane moguce skladiStenje u upotrebljivom dijelu osiguranog
prostora, a najvise u trajanju do Sest mjeseci.

troSkovi CiS¢enja su troSkovi CiSéenja osiguranih prostorija poslije
nastupa osiguranog slucaja.

TroSkovi sprje€avanja osiguranog sluaja su nuzni troSkovi
uzrokovani razumnim poku$ajem osiguranika da sprije€i neposredan

nastup osiguranog slu¢aja odnosno da se ograni€e i umanje njegove
Stetne posljedice, ¢ak i ako su ti pokusaji ostali bez uspjeha.

Tro$kovi privremenog smjestaja/gubitka najamnine

. ako se zbog osiguranog slu¢aja stambeni prostor u potpunosti ili

djelomi¢no ne moze Koristiti, osiguravatelj naknaduje troSkove
privremenog smjestaja osiguraniku koji u trenutku nastupa osiguranog
slu¢aja stanuje u osiguranom stambenom prostoru;

Troskovi privremenog smjestaja naknaduju se u iznosu najamnine za
stambeni prostor odnosno dio stambenog prostora koji se ne moze
koristiti, ako se od osiguranika ne moZe zahtijevati koritenje
neostecenog dijela stana ili kuce.

Kao vrijednost najamnine uzima se uobi¢ajena najamnina u tom
mijestu za stambene prostore iste vrste, veli€ine i poloZaja.

TroSkovi privremenog smjesStaja naknaduju se samo za vrijeme
tijekom kojeg se stambeni prostor ne moze koristiti, a najdulje Sest
mjeseci od dana nastupa osiguranog slucaja.

ako se zbog osiguranog slucaja stambeni prostor, koji je u trenutku
nastupa osiguranog slucaja iznajmljen, u potpunosti ili djelomic¢no ne
moze Koristiti te zbog toga najmoprimac moze osiguraniku uskratiti
plaéanje najamnine, osiguravatelj naknaduje osiguraniku troSkove
izgubljene najamnine prema ugovoru o najmu, a najviSe uobicajenu
najamninu u tom mjestu za stambene prostore iste vrste, veliCine i
polozaja;

TroSkovi gubitka najamnine naknaduju se za vrijeme trajanja ugovora
o0 najmu i to do kraja mjeseca od kojeg se prostor ponovno moze
koristiti, a najdulje Sest mjeseci od dana nastupa osiguranog slu¢aja.

4.3.

7.2.

7.3.

¥ GRAWE

TroSkovi gubitka najamnine kod iznajmljivanja u turizmu nisu
pokriveni, ako nije drukgéije ugovoreno.

osiguranik nema pravo istovremeno na troSkove priviemenog
smjestaja i troSkove gubitka najamnine.

TroSkovi zamjene brave zbog zlonamjernog oste¢enja obuhvacaju
tro8kove zamjene brave na ulaznim vratima osiguranih prostorija ili
prilaznim vratima na zemljiStu mjesta osiguranja.

TroSkovi ponovnog pribavljanja dokumenata i kreditnih kartica
obuhvacaju troskove njihovog pribavljanja nakon gubitka.

Nisu osigurani:

. troskovi koji su bili uzrokovani naruSavanjem zdravlja pri ispunjavanju

duznosti spasavanja;

troSkovi usluga vatrogasaca ili drugih osoba koje djeluju u javnom
interesu ili po sluzbenom nalogu;

troSkovi uklanjanja otpada (pregleda, odvoza, obrade i deponiranja)
koji su uzrokovani oneci¢enjem vode ili zraka.

Clanak 26.
Troskovi kod provalne krade i razbojstva

Kod provalne krade i razbojstva osigurani su i sljedeci troskovi prema
ugovorenoj razini osiguravateljne zastite:

v v

Obnova ili v
adaptacija
Popravak ograde ve
zemljista 200 EUR 500 EUR
Zamjena brava 375 EUR 375 EUR 500 EUR
Zamjena brava
zbog otudenja x x 500 EUR
kljuéeva
Psnholpska o2 % 250 EUR
pomoé

1.1. troskovi obnove ili adaptacije su troSkovi nabave oStecenih ili ponovne

1.2.

1.3.

1.4.

15.

nabave ukradenih dijelova gradevine ili
prostorija, osim zajednickih prostorija;

adaptacije osiguranih

troSkovi popravka ograde zemljiSta naknaduju se ako je Steta na
ogradi nastala uslijed provalne krade;

troSkovi zamjene brava odnose se na troSkove zamjene brava na
vratima osiguranih prostorija, osim na vratima zajednickih prostorija;

troSkovi zamjene brava zbog otudenja kljuceva odnose se na troskove
zamjene brava za ulaz u osigurane prostorije;

troSkovi psiholoSke pomocéi naknaduju se ako je ta pomoc¢ potrebna
nakon provalne krade ili razbojstva.
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1.

X

Gubitak vode
(lekaza)

VIII.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

4.1.

4.2.

Clanak 27.
Gubitak vode (lekaza)

Kod izljeva vode osiguran je i troSak gubitka vode prema ugovorenoj
razini osiguravateljne zastite:

x 300 EUR

Osiguravatelj naknaduje troSak gubitka vode zbog nastupa
osiguranog slucaja izljeva vode iz vodovodnih cijevi uslijed loma cijevi.

Naknaduje se razlika izmedu prosje¢nog iznosa racuna za opskrbu
vodom za osigurano kuéanstvo u razdoblju od godine dana prije
nastupa osiguranog slucaja i pove¢anog iznosa racuna kao posljedice
gubitka vode.

Opca isklju€enja iz osiguranja
Clanak 28.
Opc¢a iskljucenja iz osiguranja

U svakom slu€aju nisu osigurane Stete koje nastanu kao neposredna
ili posredna posljedica:
namjere ili krajnje nepaznje osiguranika i osoba koje s njim Zive u
zajednickom kucanstvu, kao i osobe koje voljom osiguranika borave
u osiguranom prostoru;

Iznimno, kod ekskluzivne zastite vrijedi sljedece:

Ako je osigurani slu€aj nastao uslijed krajnje nepaznje osiguranika i
osoba koje s njim Zive u zajedni¢kom kucanstvu, osiguravatelj
naknaduje Stetu u okviru granica odStete odredenih policom i ovim
Opc¢im uvjetima, a najviSe do 1.500 EUR.

ratnih zbivanja bilo koje vrste, s objavom rata ili bez nje, ukljuéujuci
sve nasilne radnje drZzava i sve nasilne radnje politi¢kih i teroristickih
organizacija;

unutra$njih nemira, gradanskog rata, revolucije, pobune, ustanka;

svih vojnih ili sluzbenih mjera koje su povezane s dogadajima iz
stavka 1.2.ili 1.3;

potresa ili drugih prirodnih katastrofa (npr. cunami);

trajnog utjecaja vremenskih prilika ili okolisa;

nuklearne energije, djelovanja radioaktivnih izotopa ili ioniziraju¢eg
zraCenja.

Osiguranjem nisu obuhvaéene Stete nastale na predmetima
osiguranja koji su se nalazili u ruSevnim ili nedovr§enim gradevinskim
objektima ili u objektima za vrijeme rekonstrukcije, ako postoji
uzro¢no-posljedi¢na veza izmedu Stete i stanja objekta.

Osiguranjem nisu obuhvacéene Stete koje nastanu zbog toga $to je
objekt u kojem se nalaze osigurani predmeti bio u troSnom i/ili
neodrZzavanom stanju.

Ako nije drukéije navedeno u ovim Op¢im uvjetima, osiguranjem nisu
obuhvacene:

posredne Stete (Stete koje nisu neposredna posljedica osiguranog
rizika);

Stete estetskog tipa koje nemaju utjecaja na funkciju ili trajanje
osigurane stvari.

¥ GRAWE

IX. Obveze osiguranika

=

12
13

2.1.
2.2.

1.

1.1.

Clanak 29.
Obveze osiguranika prije nastupa osiguranog slucaja
Ako sve osobe napuste osigurane prostorije, ¢ak i na kratko vrijeme:

vanjska vrata, prozori i svi drugi otvori osiguranih prostorija moraju biti
pravilno zatvoreni i zaklju¢ani;

spremi$ta za novac, nakit i sl. moraju se pravilno zatvoriti;

sve ugovorene mjere sigurnosti (npr. alarmni uredaj) moraju se u
potpunosti primijeniti.

Ako u osiguranim prostorijama nitko ne¢e boraviti dulje od 72 sata:
moraju se zatvoriti svi dovodi vode (i u stanu, ako je to moguce);

tijekom sezone grijanja potrebno je primijeniti odgovaraju¢e mjere za
sprjeavanje svih Steta uslijed smrzavanja (npr. isprazniti vodovodne
instalacije i uredaje, ako grijanje nije u stalnom pogonu).

Osiguranik je duzan pravilno odrzavati osigurane stvari.

Kod prostorija koje su ugroZzene poplavom treba postaviti nepovratnu
zaklopku (ventil) koja bi sprijecila stvaranje uspora vode i istu redovito
odrzavati.

Osiguranik je duzan sastaviti popis stvari vece vrijednosti (npr.
skupocjeni satovi i nakit, drago kamenje, plemeniti metali, antikviteti i
umjetni¢ki predmeti, skupocjeni tepisi, krzna), naznaditi njihovu
vrijednost i fotografirati ih. Popis s fotografijama ne smije biti
pohranjen uz navedene stvari.

Ako osiguranik ne ispuni neku od propisanih ili ugovorenih obveza, a
za to nema opravdanja, obveza osiguravatelja smanjuje se za onoliko
za koliko je nastala Steta veca zbog toga neispunjenja.

Clanak 30.
Obveze osiguranika nakon nastupa osiguranog slucaja
Obveza smanjenja Stete

Osiguranik je duzan, u skladu s moguénostima:

1.1.1. pobrinuti se za o€uvanje, spasavanije ili ponovno stjecanje osiguranih

stvari;

1.1.2. zatraziti od osiguravatelja upute o postupanju te se istih i pridrzavati.

1.2.

2.2.

2.3.

Kod gubitka kreditnih kartica, debitnih kartica i sl., Stednih knjizica i
vrijednosnih papira mora se bez odgadanja zatraziti blokada daljnjih
isplata i ako je moguée pokrenuti postupak stavljanja izvan snage.

Obveza prijave Stete

. Osiguranik je duzan bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana od

dana saznanja, obavijestiti osiguravatelja o nastupu osiguranog
slucaja.

Stete uslijed pozara, eksplozije, provalne krade, obitne krade i
razbojstva moraju se bez odlaganja prijaviti nadleznoj policijskoj
postaji.

U prijavi se obavezno moraju navesti sve stvari koje su unistene,
ostecene ili nestale prilikom nastupa osiguranog slucaja.

Obveza utvrdivanja Stete

. Osiguravatelju se prema moguénosti mora dozvoliti svaka istraga koja

je potrebna za utvrdivanje postojanja njegove obveze, njezina iznosa
ili opsega.
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3.2.

3.3.

2.2,

1.1.

1.2.

Osiguranik mora pomoci osiguravatelju u utvrdivanju Stete i na njegov
zahtjev o vlastitom troSku dostaviti mu sve potrebne pisane dokaze
(npr. ra€uni, zapisnici, potvrde).

Stanje uzrokovano Stetom ne smije se mijenjati bez suglasnosti
osiguravatelja sve dok se Steta u cijelosti ne utvrdi, osim ako je takva
promjena potrebna radi umanjenja Stete ili sluzi javhom interesu.
Prema moguénosti osiguranik treba fotografirati i/ili snimiti mjesto
nastanka Stete i nastala oStecenja.

Ako osiguranik ne ispuni neku od propisanih ili ugovorenih obveza
smanjenja Stete (spaSavanja), a za to nema opravdanja, obveza
osiguravatelja smanjuje se za onoliko za koliko je nastala Steta ve¢a
zbog toga neispunjenja.

Ako osiguranik nakon nastupa osiguranog slu¢aja ne ispuni neku od
ostalih obveza duzan je osiguravatelju naknaditi Stetu koju je
osiguravatelj zbog toga imao.

Osigurana vrijednost i naknada iz osiguranja
Clanak 31.
Osigurana vrijednost

Osigurana vrijednost stvari koje Cine sadrzaj stambenog prostora je
njihova novonabavna vrijednost.

Iznimno od odredbi stavka 1.:

. osigurana vrijednost novca je nominalna vrijednost, vrijednosnih

papira sa sluzbenom cijenom posljednja sluzbena cijena, a ostalih
vrijednosnih papira trzi$na vrijednost (prodajna cijena koja se moze
posti¢i na trziStu);

osigurana vrijednost stvari s povijesnom ili umjetniCkom vrijednoséu
je trziSna vrijednost.

Kao osigurana vrijednost nositelja podataka uzimaju se troSkovi
popravka ili ponove nabave.

Na utvrdivanje osigurane vrijednosti ne utjeCe subjektivna vrijednost
stvari koja nije procjenjiva objektivnim mjerilima (afekciona vrijednost).

Clanak 32.
Naknada iz osiguranja

U slu€aju nastupa osiguranog slu¢aja naknaduje se novonabavna
vrijednost stvari neposredno prije nastupa osiguranog slu¢aja:

u slu€aju unistenja ili nestanka osigurane stvari — troSak nabave nove
stvari iste vrste i kvalitete;

u slu€aju osteéenja osigurane stvari — troSkovi popravka, ali najviSe
do visine vrijednosti nabave nove stvari iste vrste i kvalitete.

Ako je amortizirana vrijednost stvari pogodenih $tetom neposredno
prije nastupa osiguranog slu¢aja bila manja od 40% novonabavne
vrijednosti, tada se naknaduje amortizirana vrijednost.

Amortizirana vrijednost stvari je novonabavna vrijednost umanjena za
odgovarajuéi iznos u skladu sa stanjem stvari, osobito staro$cu i
istroSenoscu.

Za novac i vrijednosne papire naknaduju se troSkovi njihove ponovne
nabave, a najviSse osigurana vrijednost neposredno prije nastupa
osiguranog slucaja.

Za stvari s povijesnom ili umjetnickom vrijednoS¢u naknaduje se
cijena stvari koja se moze posti¢i na trziStu, a najviSe osigurana
vrijednost neposredno prije nastupa osiguranog slucaja.

Za nositelje podataka naknaduju se troSkovi popravka ili njihove
ponovne nabave, a najviSe novonabavna vrijednost neposredno prije
nastupa osiguranog slu€aja, ako je popravak ili ponovna nabava
potrebna i ako uslijedi u roku od jedne godine od dana nastupa

9.1.

9.2.

10.

11.

12.

1.1.

¥ GRAWE

osiguranog slu¢aja. U suprotnom se naknaduje samo amortizirana
vrijednost.

Ne naknaduje se Steta za podatke i programe koji se nalaze na
nositeljima podataka.

Za antikvitete, umjetnicke predmete, skupocjene tepihe, krzna i
predmete od pravog krzna, novac, vrijednosne papire, ruéne satove,
nakit, drago kamenje, plemenite metale, filatelisticke i numizmaticke
zbirke osiguravatelj naknaduje Stetu ukupno najviSe do jedne tre¢ine
svote osiguranja, ako nije drukgije ugovoreno.

U slucaju uniStenja osigurane stvari, naknada iz osiguranja umanjuje
se za vrijednost ostataka stvari.

Ako se popravkom stvari poveéa njezina osigurana vrijednost u
odnosu na osiguranu vrijednost neposredno prije nastupa osiguranog
slu€aja, tada se naknada za troSkove popravka umanjuje za iznos
povecanja vrijednosti.

Ako je osigurana stvar, koja je nestala uslijed nastupa osiguranog
slu¢aja, ponovno nadena:

prije isplate naknade iz osiguranja - osiguranik je duzan preuzeti je,
ako se to od njega moze zahtijevati (npr. osiguranik nije nabavio novu
stvar, stvar nije oste¢ena);

Stvari Cije se preuzimanje ne moze zahtijevati, moraju se predati
osiguravatelju.

nakon isplate naknade iz osiguranja - osiguranik je duzan vratiti
primljenu naknadu iz osiguranja umanjenu za eventualno smanjenu
vrijednost stvari, ako se od osiguranika moze zahtijevati preuzimanje
stvari (npr. osiguranik nije nabavio novu stvar, stvar nije oSte¢ena).

Stvari Cije se preuzimanje ne moze zahtijevati, moraju se predati
osiguravatelju.

U slucaju ostecenja, unidtenja ili nestanka pojedinih stvari koje su dio
cjeline, kod isplate naknade iz osiguranja ne uzima se u obzir moguci
gubitak vrijednosti koji nastane na neoStecenim stvarima.

Naknada iz osiguranja u cijelosti se mora iskoristiti za popravak
odnosno nabavu novih stvari i to u roku od jedne godine od dana
nastupa osiguranog slu¢aja, o &emu osiguranik podnosi dokaz
osiguravatelju. Do primitka dokaza, osiguravatelj naknaduje
amortiziranu vrijednost stvari odnosno Stete.

Ne naknaduju se Stete za koje se naknada iz osiguranja moze ostvariti
na temelju nekog drugog ugovora o osiguranju.

Clanak 33.
Podosiguranje

Podosiguranje postoji ako je svota osiguranja niza od osigurane
vrijednosti cjelokupnog sadrzaja stambenog prostora. U tom slucaju
naknada iz osiguranja dobivena sukladno ¢lanku 32. umanjuje se
razmjerno odnosu svote osiguranja i vrijednosti sadrZaja stambenog
prostora.

Ako postoji podosiguranje, onda je ono vazece i za osiguranje izvan
mijesta osiguranja te osigurane trosSkove.

Odredbe o podosiguranju neée se primijeniti ako ono ne prelazi 10%
osigurane vrijednosti ili ako je osiguranje ugovoreno na prvi rizik.

Clanak 34.
Postupak vjestacenja

Na postupak vjesStaenja dodatno se uz odredbe Opcih uvjeta
osiguranja imovine primjenjuje sljedece:

nalaz vjeStaka mora sadrzavati i vrijednost stvari neposredno prije
nastupa osiguranog slucaja te vrijednost ostataka;
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1.2

2.1,
2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

1.2.

1.3

na zahtjev jedne ugovorne strane utvrdit ée se i vrijednost osiguranih
stvari koje nisu pogodene Stetom.

B. OSIGURANJE OD PRIVATNE ODGOVORNOSTI
Clanak 35.
Predmet osiguranja

Predmet osiguranja  je osiguranikova gradanskopravna
izvanugovorna odgovornost za Stetu zbog smrti, povrede tijela ili
zdravlja kao i ostec¢enja ili unistenja stvari tre¢e osobe (u daljnjem
tekstu: odgovornost).

Osiguranjem je pokrivena odgovornost osiguranika za Stete koje
prouzro€i u svojstvu privatne osobe u svakodnevnom Zzivotu, izvan
obavljanja zanimanja, profesije ili obrta, primjerice za Stete koje
prouzroci:

kao poslodavac prema osobama zaposlenim u njegovom kuéanstvu;

uslijed iznajmljivanja soba u osiguranom stambenom prostoru ukoliko
za tu djelatnost nije potrebna odgovaraju¢a dozvola. Osiguranje
obuhvaca i odgovornost osiguranika za Stete na stvarima koje mu
gosti u okviru prethodno navedene djelatnosti povjere na Cuvanje
(izuzev motornih vozila i plovila) te odgovornost za €iste imovinske
$tete do svote osiguranja od 730 EUR. Ciste imovinske $tete su one
Stete koje nisu Stete na osobama niti Stete na stvarima;

iz posjedovanja ili koristenja bicikla;

Bicikl je vozilo koje ima najmanje dva kotaCa i koje se pokrece
isklju€ivo snagom vozaca ili koje je opremljeno pedalama i pomoc¢nim
elektri¢nim motorom ¢€ija najveca trajna snaga nije veca od 0,25 kW i
koja se progresivno smanjuje do nule kada brzina dostigne 25 km/h ili
prije, ako voza€ prestane pokretati pedale.

iz neprofesionalnog bavljenja sportom (rekreativho i amaterski),
isklju€ujuci lov, borilatke sportove i sportove koji zahtijevaju uporabu
letjelica, plovila ili vozila na motorni pogon bilo koje vrste;

iz posjedovanja malih pitomih Zivotinja (osim Steta koje prouzroce psi);

Dodatno, kod ekskluzivne zastite osiguranjem je pokrivena i
odgovornost iz posjedovanja jednog psa i to svotom osiguranja od
2.500 EUR. Ako osiguranik posjeduje viSe pasa, svota osiguranja
dijeli se na broj pasa koje osiguranik posjeduje.

iz posjedovanja i koriStenja plovila bez motora (osim jedrilica) i modela
brodova. Osigurane su i osobe koje uz odobrenje vlasnika ili po
njegovom nalogu upravljaju tim plovilom ili se njime prevoze;

iz posjedovanja i koriStenja modela letjelica bez motora koje nisu teze
od 5 kg (zrakoplovno modelarstvo);

uslijed onecisc¢enja tla i vode do 10% svote osiguranja od privatne
odgovornosti. Nisu osigurane Stete koje su nastupile kao posljedica
skladistenja ili koriStenja proizvoda od mineralnih ulja te osobito ulja
za ogrjev.

Clanak 36.
Osobe koje su obuhvacene osiguranjem

Osiguranjem je obuhvacena i odgovornost za $tetu koju prouzroce:

. braéni ili izvanbracni drug odnosno Zivotni partner osiguranika koji s

njim zivi u zajednickom kucéanstvu (osiguranom temeljem ovih Op¢ih
uvjeta);

osobe do navrSene 25. godine Zivota koje s osiguranikom Zive u
zajedni¢kom kucanstvu (osiguranom temeljem ovih Opéih uvjeta) i
koje je osiguranik, njegov supruznik, izvanbra¢ni drug ili Zivotni
partner duzan uzdrzavati i koje nemaju vlastite redovne prihode;

osobe zaposlene u kuéanstvu osiguranika kao njihovog poslodavca.

1.2.

1.3.

1.4.

15.
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Clanak 37.
Osigurani slucaj

Osigurani slucaj je buduci, neizvjestan i nezavisan od iskljucive volje
ugovaratelja osiguranja ili osiguranika Stetni dogadaj na temelju
kojega treca oStecena osoba mozZe zahtijevati naknadu Stete od
osiguranika.

ViSe Stetnih dogadaja koji su posljedica istog uzroka smatraju se
jednim osiguranim slu¢ajem. Jednim osiguranim slu¢ajem smatraju se
i Stetni dogadaji koji su posljedice istovrsnih uzroka, ako izmedu tih
uzroka postoji pravna, gospodarska ili tehnicka povezanost.

Clanak 38.
Podrucje vazenja osiguranja

Kod standardne i vrhunske zastite osiguranjem su obuhvacéeni
osigurani slucajevi koji nastanu na podrucju Europe ili u nekoj od
izvaneuropskih sredozemnih drzava.

Kod ekskluzivhe zaStite osiguranjem su obuhvaceni osigurani
slu€ajevi koji nastanu na podrudju cijelog svijeta.

Clanak 39.
Vrijeme trajanja osiguranja

Osiguranjem je obuhva¢ena odgovornost za Stete koje nastanu za
vrijeme trajanja osiguravateljnog pokri¢a.

Osigurani slu¢aj koji nastane za vrijeme trajanja osiguravateljnog
pokri¢éa, a Ciji uzrok potjeCe iz vremena koje prethodi pocetku
osiguravateljnog pokrica pokriven je osiguranjem samo ako
ugovaratelju osiguranja ili osiguraniku do pocetka vazenja
osiguravateljnog pokri¢a nije bio poznat ili nije mogao biti poznat uzrok
iz kojega potjece osigurani slucaj.

Kod Steta na osobama koje nastupaju postupno, a u slu€aju
nemogucnosti utvrdivanja vremena nastanka Stetnog dogadaja,
smatra se da je Stetni dogadaj nastao kada je prvi put nalazom
lije€nika utvrden pocetak bolesti.

Clanak 40.
Iskljucenja iz osiguranja

Osiguranje se ne odnosi na:

. odstetne zahtjeve koji na temelju ugovora ili danog obecanja prelaze

opseg zakonom odredene odgovornosti osiguranika;

Stete koje osigurane osobe namjerno i protuzakonito prouzroce treéim
osobama;

Namjernom radnjom se smatra radnja ili propust kod koje se nastanak
Stete uz veliku vjerojatnost morao oc¢ekivati, no usprkos tome je radnja
ili propust ucinjen.

Stete koje nastanu uslijed posrednog ili neposrednog utjecaja
nuklearne energije;

Stete koje su neposredno ili posredno povezane s djelovanjem
elektromagnetskih polja;

odgovornost iz posjeda objekta i zemljista;

Odgovornost iz posjeda objekta i zemlji$ta je odgovornost osiguranika
za Stetu koju prouzroci tre¢oj osobi kao vlasnik, korisnik, najmoprimac
ili zakupnik objekta (kuée ili stana) i pripadajuteg zemljista.
Odgovornost iz posjeda objekta i zemljiSta se odnosi na obveze
naknade Stete s osnove:

- posjeda, upravljanja, nadzora, opskrbe, odrzavanja Cistoce,
rasvjete i odrzavanja zemljista, uklju€ujuci objekte i opremu koja
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se nalazi na njemu kao npr. liftove, uredaje za grijanje i klima-
uredaje, bazene, igraliSta za djecu i vrtove;

- provodenja radova ruSenja, gradnje, popravaka i kopanja na
zemljistu.
1.6. odgovornost iz posjedovanja oruzja;

1.7. Stete koje osiguranik ili osobe koje rade po njegovom nalogu

prouzroce drzanjem ili koriStenjem:
1.7.1. letjelica;
1.7.2. zrakoplovnih naprava izuzev modela iz ¢lanka 35. tocke 2.7.;
1.7.3.dronova;

1.7.4. motornih vozila i ostalih prikljuénih vozila i naprava koje imaju ili
moraju imati sluzbenu registraciju;

1.7.5. plovila osim plovila navedenih u ¢lanku 35. tocki 2.6.

1.8. Stete koje su prouzrocene:

1.8.1. osobi koja je obuhvacena osiguranjem prema ¢lanku 36.;
1.8.2. ¢lanu obitelji ugovaratelja osiguranja ili osiguranika;

Clanom obitelji smatra se braéni ili izvanbraéni drug odnosno Zivotni
partner ugovaratelja osiguranja ili osiguranika, djeca, unuci,
posvojena djeca, Sti¢enici, pastor€ad, roditelji, roditelji bracnog ili
izvanbragnog druga odnosno Zivotnog partnera, poo¢im i pomajka,
ocuh i maéeha te braca i sestre.

1.9. Stete koje su prouzro€ene radnicima osiguranika;

1.10.8tete koje pretrpe trgovacka drustva ili obrti u viasniStvu ugovaratelja
osiguranja ili osiguranika odnosno osoba navedenih u tocki 1.8;

1.11.8tete na predmetima koje ugovaratelja osiguranja, osiguranik ili osobe
koje rade u njegovom kucanstvu uzmu u najam, leasing, zakup,
posudbu ili na €uvanje (izuzev stvari gostiju na noc¢enju iz ¢lanka 35.
tocke 2.2.);

1.12.8tete na pokretnim stvarima koje nastanu na njima ili sa njima za
vrijeme uporabe odnosno zbog njihove uporabe, prijevoza, obrade ili
drugih radnji;

1.13.8tete na onim dijelovima nekretnina na kojima se izravno obavlja
obrada, koje se koriste ili su na drugi nacin dio neke djelatnosti;

1.14.8tete na stvarima zbog postupnih emisija ili sliénih djelovanja
temperature, plinova, pare, tekuéina, vlage i neatmosferskih padalina
(dima, ¢ade, praSine i sl.);

1.15.8tete zbog gubitka podataka;
1.16.¢iste imovinske Stete osim Steta navedenih u ¢lanku 35. tocki 2.2.
Clanak 41.
Obveze osiguranika nakon nastupa osiguranog slucaja
1. Osiguranik je duzan:

. poduzeti sve propisane, ugovorene i ostale potrebne radnje koje sluze
utvrdivanju uzroka, tijeka i posljedica osiguranog slucaja i ogranienju
posljedica nastale Stete;

1.2. bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana od dana saznanja,
obavijestiti osiguravatelja o nastupu osiguranog slucaja (obveza
prijave Stete);

1.3. prijaviti primitak presude ili pokretanje kaznenog, upravnog ili
disciplinskog postupka protiv osiguranika;
1.4. prijaviti osiguravatelju sve mjere tre¢ih osoba radi sudskog ili

izvansudskog ostvarenja zahtjeva za naknadu Stete;

1.5.

1.6.

1.2.
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pomagati osiguravatelju kod utvrdivanja, poravnavanja ili otklanjanja
Stete;

opunomociti odvjetnika (pravnog zastupnika) kojeg osiguravatelj
odredi, pruziti mu sve potrebne informacije i prepustiti mu vodenje
postupka.

Ako se osiguranik ne moze pravodobno odazvati na poziv
osiguravatelja, tada se obvezuje da ¢e u propisanom roku poduzeti
sve potrebne radnje u svezi s parnicom (takoder i ulaganje Zalbe na
presudu).

Osiguranik ne smije bez prethodnog odobrenja osiguravatelja
djelomicno ili potpuno priznati odgovornost za Stetu.

Za ispunjenje ovih obveza odgovorne su sve osobe obuhvacene
osiguranjem.

Potrazivanje iz ugovora o osiguranju ne smije se ustupiti niti zaloziti
prije kona¢nog utvrdivanja njegove osnovanosti i iznosa bez izri€itog
pisanog odobrenja osiguravatelja.

Osiguravatelj je ovlasten u ime osiguranika davati sve izjave koje
smatra korisnim za obranu od neosnovanih ili prekomjernih zahtjeva
za naknadu Stete.

Clanak 42.
Obveze osiguravatelja

Osiguravatelj je nakon nastupa osiguranog slu¢aja u obvezi:

. preuzeti gradanskopravnu izvanugovornu odgovornost osiguranika za

Stetu zbog smirti, povrede tijela ili zdravlja kao i oStecenja ili unidtenja
stvari tre¢e osobe;

naknaditi troSkove koji nastanu pri utvrdivanju ili osporavanju
opravdanosti odstetnog zahtjeva trecih osoba iz ¢lanka 43. stavka 5.
Clanak 43.

Naknada iz osiguranja

Svota osiguranja koja je navedena u polici predstavlja najvisi iznos
obveze osiguravatelja po jednom osiguranom slucaju.

Svota osiguranja predstavlja najviSi iznos obveze osiguravatelja po
jednom osiguranom slu€aju pa i onda kada za Stetu odgovara vise
osoba ili ako je kod jednog ili viSe osiguravatelja sklopljeno viSe
osiguranja za isto kuc¢anstvo.

Za sve osigurane slu¢ajeve koji nastupe tijekom jedne osiguravateljne
godine osiguravatelj isplac¢uje najviSe trostruki iznos svote osiguranja
(agregatni limit).

Osiguravatelj sudjeluje u deponiranju radi osiguranja naknade Stete
koju bi osiguranik bio duzan deponirati na temelju zakonskih propisa
ili sudske odluke i to najviSe do iznosa visine njegove obveze na
naknadu Stete.

Osiguranjem je obuhvaéena i naknada troSkova pruzanja pravne
pomo¢i u sluCaju podnesenog zahtieva za naknadu Stete.
Osiguranjem su obuhvaceni troskovi parni¢nih i izvanparnicnih
postupaka kod utvrdivanja i osporavanja odStetnog zahtjeva trecih
osoba. Osiguranjem su obuhvaceni i troSkovi branitelja u kaznenom
ili disciplinskom postupku. Svi navedeni troSkovi obuhvaceni su
osiguranjem samo ako su prethodno odobreni od strane
osiguravatelja.

Ako se osiguranik protivi prijedlogu osiguravatelja da se zahtjev za
naknadu Stete rijeSi nagodbom, osiguravatelj nije u obvezi platiti
razliku naknade, kamate i dodatne troskove koji su nastali nakon $to
je osiguranik primio preporu¢eno pismo osiguravatelja kojim ga
obavjeStava da je radi naplate potrazivanja oStecenika stavio
osiguraniku na raspolaganje iznos koji je predlozio u nagodbi.

U primjeni od: 8.2.2024.
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