Osiguranje na Vasoj strani.

¥ GRAWE

Opéi uvjeti zivotnog osiguranja vezanog za investicijske fondove
(FLV AB/2024)

I Uvodne odredbe

Pojedini pojmovi u ovim Op¢im uvjetima Zivotnog osiguranja vezanog za
investicijske fondove (u daljnjem tekstu: Opc¢i uvjeti) imaju sljede¢a
znacenja:

Osiguravatelj: GRAWE Hrvatska d.d., Ulica grada Vukovara 5, Zagreb;

Ugovaratelj osiguranja: fizicka ili pravna osoba koja s osiguravateljem
sklapa ugovor o osiguranju;

Osiguranik: osoba na €iji zivot se odnosi osiguranje;

Korisnik: fizicka ili pravna osoba koja ima pravo na naknadu iz osiguranja
ako nastupi osigurani sluéaj;

Ponuditelj: fiziCka ili pravna osoba koja osiguravatelju podnosi ponudu za
sklapanje ugovora o osiguranju;

Ponuda: pisani prijedlog ponuditelja za sklapanje ugovora o osiguranju
uc€injen osiguravatelju koji je podnesen na obrascu osiguravatelja i sadrzi
sve bitne sastojke ugovora o osiguranju;

Polica: isprava o0 skloplienom ugovoru o osiguranju koju
osiguravatelj;

izdaje

Osigurani sluc¢aj: dogadaj prouzro€en osiguranim rizikom;

Premija: nov€ani iznos koji je ugovaratelj osiguranja duzan platiti
osiguravatelju na temelju sklopljenog ugovora o osiguranju;

Ulagacka premija: uplacena premija umanjena za troskove;

Pod troskovima se podrazumijevaju troSkovi pribave, administrativni
troSkovi i trodkovi upravljanja.

Premijska svota: umnozak godiSnje premije i ugovorenog trajanja
osiguranja;

Garantirana svota za slu€aj smrti: garantirani iznos obveze
osiguravatelja u slu€aju nastupa osiguranog slu¢aja (smrt osiguranika);

Investicijski ra€un: racun ugovaratelja osiguranja na kojem osiguravatelj
vodi podatke o ukupnom broju pripisanih udjela u investicijskom fondu,
vrijednosti udjela te transakcijama;

Transakcija: kupnja, prodaja ili prijenos udjela u investicijskom fondu;

Dan transakcije: prvi radni dan u mjesecu; transakcija se vrsi temeljem
trziSne vrijednosti pojedinog udjela u investicijskom fondu na dan
transakcije;

Cjenik: osiguravateljno-tehnicke osnove temeljem kojih se odreduju
vrijednosti vezane uz ugovor o osiguranju.

Izrazi koji se koriste u ugovoru o osiguranju koji imaju rodno znacenje, bez
obzira jesu li koristeni u muskom ili Zenskom rodu, odnose se jednako na
muski i Zenski rod.

IIl.  Ugovor o osiguranju
Clanak 1.

1. Ugovor o osiguranju ¢ine ponuda, polica, dodaci polici, Op¢i uvjeti te
ugovoreni posebni uvjeti osiguranja i klauzule.

2. Ugovor o osiguranju sklapa se na temelju ponude. U ponudi moraju
biti potpuno i to¢no navedeni svi trazeni podaci potrebni za sklapanje
ugovora o osiguranju i preuzimanije rizika koji se osiguravaju.

3. Osiguravatelj ima pravo nakon primitka ponude zatraziti od
ugovaratelja osiguranja i dodatne podatke bitne za sklapanje
ugovora o osiguranju, uklju€uju¢i i nalaze lije€niCkog pregleda
osiguranika.

Ugovor o osiguranju se moze odnositi na zivot ugovaratelja
osiguranja, a moze se odnositi i na zivot nekog treceg. Ako se
osiguranje odnosi na slu¢aj smrti nekoga tre¢ega, za pravovaljanost
ugovora o osiguranju potrebna je njegova pisana suglasnost dana u
ponudi ili u odvojenom pismenu prilikom potpisivanja ponude, s
naznakom osigurane svote.

Nistetan je ugovor o osiguranju za slu€aj smrti trec¢e osobe mlade od
14 godina i osobe liSene poslovne sposobnosti u dijelu koji se odnosi
na sklapanje bilo kakvih pravnih poslova, raspolaganja i upravljanja
svom pokretnom i nepokretnom imovinom kao i odlukama vezano za
zdravlje i zdravstvenu skrb, te je osiguratelj duzan vratiti ugovaratelju
osiguranja sve premije primljene po osnovi takvog ugovora.

Za pravovaljanost ugovora o osiguranju za sluc¢aj smrti tre¢e osobe
starije od 14 godina potrebna je pisana suglasnost njezina
zakonskog zastupnika te pisana suglasnost svakog osiguranika.

Clanak 2.

Pisana ponuda veze ponuditelja, ako on nije odredio kraéi rok, za
vrijeme od 8 dana otkad je ponuda prispjela osiguravatelju, a ako je
potreban lije¢ni€ki pregled osiguranika onda za vrijeme od 30 dana.

Ako osiguravatelj u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od
njegovih uvjeta za predlozeno osiguranje, smatrat ¢e se da je
prihvatio ponudu i da je ugovor o osiguranju sklopljen. U tom slu€aju
ugovor se smatra sklopljenim s danom kada je ponuda prispjela
osiguravatelju.

Ako osiguravatelj izjavi da prihvaéa ponudu i istodobno predlozi da
se ona u neCemu izmijeni ili dopuni, ugovor o osiguranju se smatra
sklopljenim s danom kada je osiguravatelj obavijeSten o pristanku
ponuditelja na predlozene izmjene odnosno dopune.

Osiguravatelj ima pravo bez navodenja razloga odbiti ponudu.

Ponuditelj ima pravo bez navodenja razloga opozvati ponudu u
rokovima iz stavka 1. ovoga ¢lanka. Ako ponuditelj u meduvremenu
nije dao drugu ponudu, koju je osiguravatelj prihvatio, osiguravatelj
ima pravo od ponuditelja traziti naknadu troska lije¢ni¢kog pregleda,
ako je obavljen.

U slucajevima iz stavaka 4. i 5. ovoga ¢lanka osiguravatelj ¢e vratiti
ponuditelju ukupni iznos do tada uplaéene premije i nije duzan vratiti
ponuditelju ponudu s prilozenim dokumentima.

Clanak 3.
Osiguravatelj izdaje policu u jednom primjerku.

Ugovor o osiguranju je skloplien kada ugovorne strane potpiSu
policu.

Potpis ugovaratelja osiguranja i osiguranika na ponudi vrijedi kao i
potpis na polici, ako ponuda bude prihvaéena od strane
osiguravatelja.

Ugovaratelj osiguranja moze odustati od ugovora o osiguranju
najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka obavijesti
osiguravatelia o sklapanju ugovora o osiguranju, pri ¢emu
ugovaratelj osiguranja ne snosi obveze koje proizlaze iz tog ugovora
0 osiguranju.
Trajanje osiguranja

Clanak 4.

Trajanje osiguranja odredeno je ugovorom o osiguranju.

Osiguravateljno pokri¢e pocinje u 00:00 sati dana koji je kao pocetak
osiguranja naveden u polici, pod uvjetom da je do tada placena
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premija ili njezin prvi obrok (rata). Ako premija ili njezin prvi obrok nije
placena do dana pocetka osiguranja, osiguravateljno pokri¢e pocinje
u 00:00 sati prvog sliedec¢eg dana nakon dana kada je u cijelosti
placena premija ili njezin prvi obrok.

Ugovor o osiguranju traje do 00:00 sati dana koji je kao istek
osiguranja naveden u polici, odnosno do nastupa osiguranog slucaja
ili jedne od okolnosti iz ¢lanaka 7., 8., 10., 11., 15., 22. ili 23. ovih
Opéih uvjeta.

Prestankom ugovora o osiguranju prestaju i sva ugovorena dodatna
osiguranja.

Privremeno osiguravateljno pokri¢e
Clanak 5.

Privremeno osiguravateljno pokrice za slu¢aj smrti pocinje na dan
kada ponuda pristigne osiguravatelju, a zavrSava prihva¢anjem
ponude, izdavanjem police ili nekom drugom izjavom osiguravatelja,
vraéanjem ili odbijanjem ponude te opozivom ponude od strane
ponuditelja. U svakom slu€aju privremeno osiguravateljno pokrice
zavrSava po isteku 6 tjedana od dana kada je ponuda pristigla
osiguravatelju.

Uvjet za privremeno osiguravateljno pokri¢e je da je osiguranik u
trenutku podno$enja ponude bio potpuno sposoban za rad, da nije
bio pod lijeénickom kontrolom ili na lijeCenju te da obveza
osiguravatelja nije isklju¢ena ili ograni¢ena odredbama ovih Opc¢ih
uvjeta.

Visina svote privremenog osiguravateljnog pokrica odgovara visini
ugovorene garantirane svote za slu¢aj smrti, ali ne moze iznositi vise
od 20.000,00 EUR.

Ako je ugovoreno osiguranje s lijeéni€kim pregledom, visina svote
priviemenog osiguravateljnog pokri¢a odredena je stavkom 3. ovoga
¢lanka do trenutka kada zatrazeni lije¢nicki nalazi pristignu
osiguravatelju. Od trenutka kada zatrazeni lijecniCki nalazi pristignu
osiguravatelju visina svote privremenog osiguravateljnog pokri¢a i
dalje odgovara visini ugovorene garantirane svote za sluc¢aj smrti, ali
ne moze iznositi vise od 40.000,00 EUR.

Ako je osiguravatelj za istog osiguranika zaprimio viSe ponuda, svote
iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka vrijede kao gornja granica ukupnog
privremenog osiguravateljnog pokri¢a.

Ako isplati naknadu iz osiguranja temeljem privremenog
osiguravateljnog pokri¢éa, osiguravatelj ima pravo zadrzati prvu
godis$nju, odnosno jednokratnu premiju.

Premija
Clanak 6.

Ugovaratelj osiguranja duzan je platiti premiju, ali je osiguravatel
duzan primiti uplatu premije od svake osobe koja ima pravni interes
da premija bude placena.

Ugovaratelj osiguranja duzan je platiti premiju na racun
osiguravatelja o viastitom troSku. Ako se premija placa putem poste,
banke ili nekog drugog pruzatelja platne usluge, smatrat ¢e se da je
ugovaratelj osiguranja podmirio svoju obvezu prema osiguravatelju
na dan kada je pruzatelj platne usluge primio od ugovaratelja
osiguranja nalog za plac¢anje i kada je taj nalog postao neopoziv u
skladu s odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.

Premija se pla¢a godiSnje unaprijed. Moguce je ugovoriti placanje
godi$nje premije u obrocima (ratama) pri ¢emu osiguravatelj ima
pravo obracunati doplatak na premiju.

Na dio premije namijenjen pokricu rizika smrti osiguravatelj moze
odrediti doplatak u slu€aju povecanog rizika za Zivot ili zdravlje
osiguranika.

Premija odnosno prvi obrok premije pla¢a se prilikom sklapanja
ugovora o osiguranju, a u svakom slucaju prije poc¢etka osiguranja.

2.1.

2.2.

2.3.
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Ugovaratelj osiguranja duzan je placati premiju u ugovorenim
rokovima i na ugovoreni nacin.

Osiguravatelj ima pravo iznos dospjele neplacene premije odbiti od
naknade iz osiguranja koju je duzan isplatiti ugovaratelju osiguranja,
korisniku ili nekoj tre¢oj osobi.

Clanak 7.

Ako ugovaratelj osiguranja ne plati neku premiju o dospjelosti,
osiguravatelj nema pravo njezinu naplatu zahtijevati sudskim putem.

Ako ugovaratelj osiguranja na poziv osiguravatelja, koji mu mora biti
dostavljen preporu¢enim pismom, ne plati dospjelu premiju u roku
odredenom u tom pismu, a koji ne moze biti kra¢i od mjesec dana,
raCunajucéi otkad mu je pismo uruceno, niti to ucini koja druga
zainteresirana osoba, osiguravatelj moze:

ako je placena premija za manje od 2 godine, izjaviti ugovaratelju
osiguranja da raskida ugovor o osiguranju;
Ugovaratelj osiguranja nema pravo na povrat uplacene premije.

ako su protekle najmanje 2, a manje od 3 godine od pocetka
osiguranja i ako je u potpunosti placena premija za to razdoblje,
izjaviti ugovaratelju osiguranja da raskida ugovor o osiguranju te
ugovaratelju osiguranja isplatiti otkupnu vrijednost ugovora o
osiguranju umanjenu za naknadu za otkup prema c¢lanku 23. ovih
Opéih uvjeta;

ako su protekle najmanje 3 godine od pocetka osiguranja i ako je u
potpunosti placena premija za to razdoblje, izjaviti ugovaratelju
osiguranja da preinaCuje ugovor 0 oOsiguranju u osiguranje
oslobodeno pla¢anja premije (kapitalizacija) prema ¢lanku 22. ovih
Op¢ih uvjeta.

Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije raskida ugovora ili
kapitalizacije, a poslije izjave osiguravatelja iz stavka 2. ovoga
¢lanka, smatra se da je ugovor raskinut, odnosno kapitaliziran prema
tome je li bio ispunjen jedan od uvjeta iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

VL. Ulaganje u investicijske fondove
Clanak 8.

Osiguravatelj ulagaékom premijom kupuje udjele u jednom ili vise
investicijskin fondova koje je ugovaratelj osiguranja prilikom
sklapanja ugovora o osiguranju odabrao izmedu investicijskih
fondova koje je odredio osiguravatelj. Rizik ulaganja snosi
ugovaratelj osiguranja.

Kupljeni udjeli se evidentiraju na investicijskom racunu ugovaratelja
osiguranja.

Investicijski raCun ugovaratelja osiguranja osiguravatelj mjese¢no
umanijuje za iznos namijenjen pokri¢u rizika smrti.

U sluéaju smanjenja vrijednosti udjela u investicijskom fondu,
odnosno u slu¢aju kapitalizacije ugovora o osiguranju, moguce je da
sredstva na investicijskom racunu ugovaratelja osiguranja u cijelosti
budu potro$ena i prije isteka osiguranja. U tom slu¢aju osiguravatelj
ée izjaviti ugovaratelju osiguranja da raskida ugovor o osiguranju te
osiguravateljno pokri¢e prestaje na dan kada je investicijski racun u
cijelosti iscrpljen.

U slu€aju prestanka rada odabranog investicijskog fonda, odnosno
spajanja s nekim drugim investicijskim fondom ili obustave emisije
udjela investicijskog fonda, osiguravatelj ¢e pisanim putem pozvati
ugovaratelja osiguranja da u roku od mjesec dana od primitka
pisanog poziva osiguravatelja odabere neki drugi investicijski fond
prema prijedlogu osiguravatelja.

Ako ugovaratelj osiguranja u navedenom roku ne odabere novi
investicijski fond, osiguravatelj ¢e dio premije koji je bio namijenjen
ulaganju u prvotno odabrani investicijski fond razmjerno raspodijeliti
na preostale investicijske fondove koje je ugovaratelj osiguranja
odabrao prilikom sklapanja ugovora o osiguranju tako da visina
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VILI.

VIII.

premije ostane nepromijenjena. Ako je ugovaratelj osiguranja
prilikom sklapanja ugovora o osiguranju odabrao samo jedan
investicijski fond, osiguravatelj ¢e investicijski racun ugovaratelja
osiguranja prebaciti u investicijski fond s konzervativhom strategijom
ulaganja.

Ugovaratelj osiguranja moze pisanim putem, najkasnije 20 dana prije
dana dospije¢a premije, od osiguravatelja zatraziti izmjenu
odabranog investicijskog fonda na nacin da izabere neki drugi
investicijski fond izmedu investicijskih fondova koje je odredio
osiguravatelj ili izmjenu raspodjele ulaganja premije u odabrane
investicijske fondove.

Ugovaratelj osiguranja ima pravo tijekom jedne osiguravateljne
godine zatraziti jednu izmjenu bez plaéanja naknade. Za svaku
sliede¢u izmjenu tijekom iste osiguravateljne godine ugovaratelj
osiguranja duzan je osiguravatelju platiti naknadu za izmjenu
odredenu cjenikom.

Obveze ugovaratelja osiguranja i osiguranika
Clanak 9.

Ugovaratelj osiguranja i osiguranik duzni su prilikom podnoSenja
ponude te u razdoblju od podnos$enja ponude do sklapanja ugovora
0 osiguranju potpuno i to¢no prijaviti osiguravatelju sve okolnosti koje
su znacajne za ocjenu rizika, a koje su im poznate ili im nisu mogle
ostati nepoznate. Zna€ajnim okolnostima za ocjenu rizika smatraju
se narocito one okolnosti o ¢ijem postojanju je osiguravatelj postavio
pitanja izri¢ito i u pisanom obliku. Neovisno o tome, vaznim
okolnostima treba smatrati i one Sto proizlaze iz opce duznosti
prijavljivanja i nisu obuhvacene ponudom, a znacajne su za procjenu
rizika.

Odredbe ovih Opc¢ih uvjeta o posljedicama netoCne prijave ili
presSucivanja okolnosti znacajnih za ocjenu rizika primjenjuju se i u
slu¢ajevima osiguranja sklopljenih u ime i za ra¢un drugogai ili u korist
trecega ili za tudi racun ili za raun koga se ti€e, ako su te osobe
znale za netocnost prijave ili preSucivanje okolnosti znacajnih za
ocjenu rizika ili nepotpune prijave.

Posljedice neprijavljivanja okolnosti znacajnih za
ocjenu rizika

Clanak 10.

Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio neto¢nu prijavu ili
namjerno preSutio neku okolnost takve prirode da osiguravatelj ne bi
sklopio ugovor da je znao za pravo stanje stvari, osiguravatelj moze
zahtijevati ponistaj ugovora.

U slucaju ponistaja ugovora iz razloga navedenih u stavku 1. ovoga
¢lanka osiguravatelj ima pravo zadrzati i naplatiti premije za razdoblje
do dana podnos$enja zahtjeva za ponistaj ugovora, ali je u obvezi
pla¢anja naknade iz osiguranja ako do toga dana nastupi osigurani
slucaj.

Pravo osiguravatelja da zahtijeva ponistaj ugovora o osiguranju
prestaje ako on u roku od 3 mjeseca od dana saznanja za neto¢nost
prijave ili preSuivanje ne izjavi ugovaratelju osiguranja da se
namjerava koristiti tim pravom.

Clanak 11.

Ako je ugovaratelj osiguranja ucinio neto¢nu prijavu ili je propustio
dati duznu obavijest, a to nije ucinio namjerno, osiguravatelj moze,
po svom izboru, u roku od mjesec dana od saznanja za neto€nost ili
nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor o osiguranju ili
predloziti smanjenje garantirane svote za slucaj smrti ili predloziti
povecanje udjela premije za pokrice rizika smrti razmjerno
povecéanom riziku.

U slu€aju iz stavka 1. ovoga ¢lanka ugovor o osiguranju prestaje
nakon isteka 14 dana od dana kada je osiguravatelj svoju izjavu o
raskidu priop¢io ugovaratelju osiguranja, a u slu€aju prijedloga
osiguravatelja da se garantirana svota za slu¢aj smrti smaniji
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odnosno da se poveca udio premije za pokri¢e rizika smrti, raskid
nastupa po samom zakonu ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati
prijedlog u roku od 14 dana otkad ga je primio.

U slucaju raskida ugovora o osiguranju osiguravatelj je duzan vratiti
dio premije koji otpada na vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.

Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego Sto je utvrdena neto¢nost
ili nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora o
osiguranju, odnosno prije postizanja sporazuma 0 Smanjenju
garantirane svote za slu€aj smrti, odnosno povec¢anju udjela premije
koji je namijenjen pokricu rizika smrti, obveza osiguravatelja se
smanjuje razmjerno odnosu izmedu stope plac¢enih premija i stope
premija koje bi trebalo platiti prema stvarnom riziku.

Clanak 12.

Ako su pri sklapanju ugovora o osiguranju neto¢no prijavljene godine
zivota osiguranika, a njegove stvarne godine Zivota prelaze granicu
do koje bi osiguravatelj na temelju vazec¢ih cjenika i uvjeta osiguranja
sklopio predmetni ugovor o osiguranju, ugovor 0 osiguranju je
nistetan i osiguravatelj je duzan vratiti sve primljene premije.

Ako je pri sklapanju ugovora o osiguranju neto¢no prijavljeno da
osiguranik ima manje godina Zivota, a njegove stvarne godine Zivota
ne prelaze granicu do koje bi osiguravatelj sklopio predmetni ugovor
0 osiguranju, odnosno ako osiguranik ima manje godina nego $to je
prijavljeno prilikom sklapanja ugovora, ugovor o osiguranju je
pravovaljan, ali se udio u premiji za pokri¢e rizika smrti uskladuje
prema stvarnoj dobi osiguranika.

Clanak 13.

Ako su osiguravatelju u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju bile
poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate okolnosti koje su
znacajne za ocjenu rizika, a koje je ugovaratelj osiguranja neto¢no
prijavio ili preSutio, osiguravatelj se ne moze pozvati na netocnost
prijave ili preSucivanje.

Isto vrijedi i u slu€aju kad je osiguravatelj saznao za te okolnosti za
vrijeme trajanja osiguranja, a nije se koristio zakonskim ovla$tenjima.

Clanak 14.

Ugovaratelj osiguranja duzan je pisanim putem, bez odlaganja,
prijaviti osiguravatelju promjenu adrese stanovanja (prebivalista) ili
sjediSta, odnosno adrese za dostavu pismena koju je naveo u
ponudi.

Ako ugovaratelj osiguranja ne postupi u skladu sa stavkom 1. ovoga
¢lanka, osiguravatelj zadrzava pravo slati obavijesti na posljednju
adresu ugovaratelja osiguranja prijavljenu osiguravatelju. U tom
slu¢aju dostava obavijesti smatrat ¢ée se uredno obavljenom istekom
roka od 8 dana od dana kad je obavijest preporuéenom postom
poslana na posljednju prijavljenu adresu ugovaratelja osiguranja.

Ako je ugovaratelj osiguranja s osiguravateliem ugovorio e-
komunikaciju (komunikaciju putem elektronicke poste) duzan je, bez
odlaganja, prijaviti osiguravatelju promjenu adrese e-poste za e-
komunikaciju.

Ako ugovaratelj osiguranja ne postupi u skladu sa stavkom 3. ovoga
¢lanka osiguravatelj zadrzava pravo slati obavijesti na posljednju
adresu e-poste prijavljenu osiguravatelju. U tom sluéaju dostava
obavijesti smatrat ¢e se uredno obavljenom na dan kada je obavijest
elektronickom poStom poslana na posljednju prijavljenu adresu e-
poste ugovaratelja osiguranja.

Ugovaratelj osiguranja duzan je bez odlaganja, pisanim putem,
prijaviti osiguravatelju svaku promjenu drzave porezne obveze.

FLV AB/2023 20240410 3/6



Osiguranje na Vasoj strani.

2.1,

2.2,
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Povecanje rizika tijekom trajanja ugovora o osiguranju
Clanak 15.

Ugovaratelj osiguranja duzan je pisanim putem, bez odlaganja,
obavijestiti osiguravatelia o promjeni zanimanja osiguranika ili
djelatnosti koju osiguranik obavlja.

Ako promjena zanimanja osiguranika ili djelatnosti koju on obavlja
ima za posljedicu povecanje rizika, osiguravatelj moze:

ugovaratelju osiguranja predloziti povecanje udjela premije za
pokri¢e rizika smrti, ako je povecanje rizika toliko da bi osiguravatelj
sklopio ugovor o osiguranju samo uz veci udio premije za pokrice
rizika smrti u ukupnoj premiji, da je takvo stanje postojalo u trenutku
sklapanja ugovora;

Ako ugovaratelj osiguranja pristane na povecanje udjela premije za
pokri¢e rizika smrti, navedena izmjena se primjenjuje od dospijeca
sljedecCe premije odnosno obroka.

Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na povecanje udjela premije
za pokri¢e rizika smrti u roku od 14 dana od primitka obavijesti o
povecéanju udjela premije za pokri¢e rizika smrti, ugovor o osiguranju
prestaje po samom zakonu.

raskinuti ugovor o osiguranju, ako je povecanje rizika toliko da
osiguravatelj ne bi sklopio ugovor o osiguranju da je takvo stanje
postojalo u trenutku sklapanja ugovora.

Ugovor o osiguranju ostaje na snazi i osiguravatelj se viSe ne moze
koristiti ovlastenjima da predlozi ugovaratelju osiguranja povecanje
udjela premije za pokri¢e rizika smrti ili da raskine ugovor, ako ne
iskoristi ta ovlastenja u roku od mjesec dana otkad je na bilo koji
nacin doznao za povecanije rizika ili ako jo$ prije isteka tog roka na
neki nac¢in pokaze da pristaje na produljenje ugovora o osiguranju
(ako primi premiju, isplati naknadu iz osiguranja za osigurani slu¢aj
koji se dogodio nakon tog povecanja i sl.).

Obveze osiguravatelja
Clanak 16.

Kada se dogodi osigurani slu¢aj osiguravatelj je duzan isplatiti
naknadu iz osiguranja u roku od 14 dana racunajuéi od dana kada je
osiguravatelj primio obavijest da se osigurani slu¢aj dogodio.

Ako je za utvrdivanje postojanja obveze osiguravatelja ili njezina
iznosa potrebno odredeno vrijeme, osiguravatelj je duzan isplatiti
naknadu iz osiguranja u roku od 30 dana od dana primitka odStetnog
zahtjeva ili u istom roku obavijestiti podnositelja odStetnog zahtjeva
da njegov zahtjev nije osnovan.

Ako iznos obveze osiguravatelia ne bude utvrden u rokovima
odredenim u stavcima 1. i 2. ovoga €lanka osiguravatelj je duzan bez
odlaganja isplatiti iznos nespornog dijela svoje obveze na ime
predujma.

Ne ispuni li osiguravatelj svoju obvezu u rokovima iz ovoga €lanka,
duguje korisniku zatezne kamate od dana primitka obavijesti o
osiguranom slucaju, kao i naknadu Stete koja mu je uslijed toga
nastala.

Clanak 17.
Naknada iz osiguranja

U slu€aju dozivljenja osiguravatelj kao naknadu iz osiguranja
korisniku isplaéuje nov€anu vrijednost investicijskog racuna.

Iznimno od prethodnog stavka, u slu¢aju dozivljenja korisnik moze
od osiguravatelja zatraziti isplatu naknade iz osiguranja prijenosom
udjela u investicijskom fondu koji se nalaze na investicijskom racunu
ugovaratelja osiguranja i to samo ako su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

korisnik je najkasnije 60 dana prije isteka ugovora o osiguranju
pisanim putem od osiguravatelja zatraZio isplatu naknade iz
osiguranja prijenosom udjela u investicijskom fondu,

novc¢ana vrijednost investicijskog racuna iznosi viSe od 500,00 EUR,

2.3.
2.4,

XI.

1.1.

1.2.

¥ GRAWE

prijenos udjela u investicijskom fondu je mogu¢ i
korisnik nije maloljetna osoba.

Prijenos udjela u investicijskom fondu na korisnika vrsi se na troSak
korisnika.

U slu€aju smrti osiguranika osiguravatelj korisniku

garantiranu svotu za slu€aj smrti.

isplaéuje

Ako je novcana vrijednost investicijskog racuna ugovaratelja
osiguranja ve¢a od garantirane svote za slu€aj smrti osiguravatelj
korisniku ispla¢uje nov€anu vrijednost investicijskog ra¢una uvecanu
za dodatni iznos za slu¢aj smrti naveden u ponudi.

Ako je ugovor o osiguranju kapitaliziran, u slu¢aju smrti osiguranika
osiguravatelj korisniku isplacuje nov€anu vrijednost investicijskog
racuna.

Iznimno, ako je u slu€aju kapitalizacije osiguravatelj na zahtjev
ugovaratelja osiguranja smanjio ugovorenu garantiranu svotu za
slu€aj smrti na najnizu garantiranu svotu za slu¢aj smrti predvidenu
cjenikom, osiguravatelj korisniku isplacuje naknadu prema stavku 3.
ovoga Clanka.

Doznaka nov¢ane naknade korisniku vrsi se na troSak korisnika.

Clanak 18.
Novcéana vrijednost investicijskog racuna

Nov€ana vrijednost investicijskog rauna odreduje se mnozenjem
broja udjela na investicijskom ra¢unu s cijenom jednog udjela.

Ako ugovor o osiguranju prestane istekom ili raskidom, nov€ana
vrijednosti investicijskog raCuna odreduje se na posljednji dan
mjeseca koji je prethodio isteku ili raskidu ugovora o osiguranju.

Ako ugovor o osiguranju prestane uslijed smrti osiguranika, novéana
vrijednosti investicijskog ra¢una odreduje se na dan smrti
osiguranika.

Promjene cijena udjela u investicijskom fondu koji ¢ine investicijski
racun do isplate idu u korist, odnosno na teret korisnika.

Isklju€enja i ograni€enja obveze osiguravatelja
Clanak 19.

U slu€aju samoubojstva osiguranika u roku od 3 godine od dana
sklapanja ugovora o osiguranju, osiguravatelj korisniku isplacuje
nov¢&anu vrijednost investicijskog racuna.

U slu€aju samoubojstva osiguranika protekom roka od 3 godine od
dana sklapanja ugovora o osiguranju osiguravatelj korisniku
isplaéuje naknadu za sluéaj smrti prema ¢lanku 17. stavak 3. ovih
Opéih uvjeta.

Clanak 20.

Osiguravatelj se oslobada obveze isplatiti korisniku naknadu iz
osiguranja ako je korisnik namjerno izazvao smrt osiguranika, ali je
duzan, ako su do tada uplacene barem 3 godisSnje premije, isplatiti
ugovaratelju osiguranja novéanu vrijednost investicijskog racuna, a
ako je ugovaratelj osiguranja ujedno i osiguranik, nov€anu vrijednost
investicijskog ra¢una je duzan isplatiti njegovim nasljednicima.

Clanak 21.

Ako nije drukg€ije ugovoreno, osiguravatelj isplacuje korisniku samo
nov€anu vrijednost investicijskog racuna ako smrt osiguranika
nastupi:

prilikom ili kao posljedica obavljanja zanimanja specijalnog pilota
(npr. leta¢ zmajem, vozaé balona, paraglajder, padobranac), pilota
helikoptera ili vojnog pilota;

prilikom ili kao posljedica bavljenja nekim opasnim sportom (npr.
slobodno penjanje, bungee jumping, dubinsko ronjenje,
padobranstvo i sl.);
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

XIl.

prilikom ili kao posljedica sudjelovanja na natjecanjima u vozniji ili na
treninzima u vozilima za voznju na kopnu, zraku ili vodi;

uslijed epidemije;

Epidemija je masovni nastanak neke bolesti unutar odredene
populacije. Epidemijom se u svakom slu¢aju smatra oboljenje koje je
Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) klasificirala kao
pandemiju.

zbog infekcije HIV-om (virus humane imunodeficijencije);

Ako je infekcija HIV-om izazvana nekim medicinskim postupkom
lije€enja, ovo ogranienje obveze osiguravatelja se ne primjenjuje.

kao posljedica rata ili ratu sli¢nim dogadajima;

u nemirima, ustancima, neredima ili pobunama koji nastanu iz
dogadaja iz tocke 1.6.;

uslijed djelovanja detonacije eksploziva, mina, torpeda, bomba ili
pirotehnickih sredstava u okolnostima iz tocke 1.6. ili 1.7. kao i u
mirnodobnom razdoblju kao posljedica nesavjesnog postupanja s
navedenim sredstvima,

uslijed obavljanja zanimanja pirotehniara, demontera mina, granata
i drugih eksplozivnih naprava;

kao posljedica znanstvenim i

ekspedicijama;

sudjelovanja na drugim

kao posljedica nuklearne, bioloSke, kemijske ili terorizmom izazvane
katastrofe u koje je ukljucena tj. kojima je pogodena Republika
Hrvatska;

uslijed potresa;

uslijed izvrSenja ili poku$aja izvrSenja kaznenih djela od strane
ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili korisnika.

Prava ugovaratelja osiguranja prije hastupa osiguranog
slucaja

Clanak 22.

Kapitalizacija

Ugovaratelj osiguranja moze pisanim putem zatraziti preinaku
ugovora o osiguranju u osiguranje oslobodeno placanja premije
(kapitalizaciju) ako su protekle najmanje 3 godine od pocetka
osiguranja i ako je u potpunosti placena premija za to razdoblje.

U slu€aju kapitalizacije ukida se ugovorena garantirana svota za
slu€aj smrti. Iznimno, na zahtjev ugovaratelja osiguranja
osiguravatelj moze smanijiti ugovorenu garantiranu svotu za slucaj
smrti na najnizu garantiranu svotu za sluaj smrti predvidenu
cjenikom.

Za vrijeme dok je ugovor o osiguranju kapitaliziran osiguravatelj
investicijski racun ugovaratelja osiguranja mjese¢no umanjuje za
iznos administrativnih troSkova te dodatno za iznos namijenjen
pokri¢u rizika smrti u sluaju kada je garantirana svota za slu¢aj smrti
smanjena prema prethodnom stavku.

U oba slu€aja moguce je da sredstva na investicijskom racunu
ugovaratelja osiguranja u cijelosti budu potro$ena i prije isteka
osiguranja. Ako sredstva na investicijskom racunu ugovaratelja
osiguranja u slu€aju kapitalizacije budu u cijelosti potroSena i prije
isteka ugovora o osiguranju, osiguravatelj ée izjaviti ugovaratelju
osiguranju da raskida ugovor o osiguranju te osiguravateljno pokri¢e
prestaje na dan kada je investicijski racun u cijelosti iscrpljen.

U trenutku kapitalizacije prestaju sva dodatna osiguranja ugovorena
uz zivotno osiguranje vezano za investicijske fondove kao i
indeksacija.

Vrijeme u kojem je ugovor o osiguranju kapitaliziran ubraja se u
ugovoreni rok trajanja osiguranja tj. trajanje ugovora o osiguranju se
ne produzuje.

XII.

1.1.
1.2.

2.1
2.2.

2.3.
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Clanak 23.
Otkup

Na zahtjev ugovaratelja osiguranja osiguravatelj je duzan isplatiti mu
otkupnu vrijednost police ako su protekle najmanje 2 godine od
pocetka osiguranja i ako je u potpunosti placena premija za to
razdoblje.

Kod osiguranja s jednokratnim pla¢anjem premije otkup ugovora o
osiguranju je moguc ako je protekla 1 godina od pocetka osiguranja.

Ugovaratelj osiguranja moze pisanim putem zatraziti otkup s
posljednjim danom mjeseca do kojeg je plaéena premija.

Ugovaratelj osiguranja oslobodenog od pla¢anja premije moze
pisanim putem zatraziti otkup s posljednjim danom u mjesecu u
kojem je podnio zahtjev za otkup.

Ako ugovaratelj osiguranja ima pravo na isplatu otkupne vrijednosti
police, osiguravatelj je duzan izvrsiti isplatu u roku od 14 dana od
dana podnos$enja zahtjeva.

Otkupna vrijednost police ne odgovara iznosu uplaéenih premija te
ovisi 0 nov€anoj vrijednosti investicijskog racuna.

Iznos otkupne vrijednosti police obracunava se kao nov€ana
vrijednost investicijskog racuna u trenutku otkupa umanjena za
naknadu za otkup. Naknada za otkup iznosi 3% nov¢ane vrijednosti
investicijskog racuna.

Posljednje 3 godina trajanja ugovora o osiguranju s tekuc¢im
plac¢anjem premije odnosno posljednje 2 godine trajanja ugovora o
osiguranju s jednokratnim plaéanjem premije osiguravatelj ne
obracunava naknadu za otkup te je otkupna vrijednost police jednaka
nov¢anoj vrijednosti investicijskog racuna.

Otkupna vrijednost police se isplacuje u novcu.

Ugovor o osiguranju, kao i sva ugovorena dodatna osiguranja,
prestaje u 24:00 sata dana s kojim je obracunata otkupna vrijednost
police.

Pravo zahtijevati otkup ne mogu ostvariti vjerovnici ugovaratelja
osiguranja, a ni korisnik, ali ¢e otkupna vrijednost biti isplacena
korisniku na njegov zahtjev, ako je odredivanje korisnika neopozivo.
Iznimno, otkup police moze zahtijevati vjerovnik kome je polica
predana u zalog, ako trazbina radi Cijeg je osiguranja dan zalog ne
bude namirena o dospjelosti.

Prijava osiguranog slucaja
Clanak 24.

Osoba koja ima pravo na naknadu iz osiguranja duzna je pisanim
putem na obrascu osiguravatelja prijaviti nastup osiguranog slu¢aja
te prijavi priloziti sljedece:

presliku rodnog lista osiguranika i

presliku sluzbenog osobnog dokumenta korisnika s fotografijom
(osobna iskaznica, putna isprava).

Ako je nastupila smrt osiguranika, prijavi je potrebno dodatno priloziti
i sliedece:
presliku smrtnog lista osiguranika,

cjelokupnu medicinsku dokumentaciju u svezi s osnovnom bolesti
koja je uzrok smrti i po potrebi presliku osobnog zdravstvenog
kartona osiguranika, a ako nije bilo lijecenja, potvrdu lije€nika koji je
utvrdio osiguranikovu smirt,

svu potrebnu medicinsku i ostalu dokumentaciju vezanu uz nastanak
osiguranog slu¢aja i po potrebi obdukcijski nalaz te policijski zapisnik,
ako je smrt osiguranika nastupila kao posljedica nesretnog slu€aja,
odnosno prometne nesreée, a po potrebi i potvrdu lijecnika ili
sluzbenu potvrdu o smrti.

Osiguravatelj ima pravo zahtijevati i druge dokaze potrebne za
utvrdivanje prava na isplatu naknade iz osiguranja.
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10.

11.

12.

XV.

XVI.

TroSkove pribavljanja dokumentacije
podnositelj prijave osiguranog slu¢aja.

iz ovoga ¢lanka snosi

Korisnik
Clanak 25.

Ugovaratelj osiguranja moze u ugovoru o osiguranju, a i nekim
drugim kasnijim pravnim poslom, pa i oporukom, odrediti osobu kojoj
Ce pripasti prava iz ugovora o osiguranju.

Ako su ugovaratelj osiguranja i osiguranik razliCite osobe, za
odredivanje korisnika potrebna je i pisana suglasnost osiguranika.

Korisnik ne mora biti odreden po imenu, dovoljno je ako akt kojim se
odreduje korisnik sadrzi nuzne podatke za njegovo odredivanje.

Kada su za korisnike odredena djeca ili potomci, korist pripada i
onima koji su rodeni kasnije, a korist namijenjena suprugu pripada
osobi koja je bila u braku s osiguranikom u trenutku njegove smrti.

Kada su za korisnike odredena djeca, potomci ili uopée nasljednici,
ako ugovaratelj osiguranja nije odredio kako ¢e se izvrsiti podjela
izmedu njih, podjela ¢e se izvrsiti razmjerno njihovim nasljedni¢kim
dijelovima, a ako korisnici nisu nasljednici, naknada iz osiguranja bit
¢e podijeljena na jednake dijelove.

Odredbu kojom se odreduje korisnik moze opozvati samo ugovaratel;
osiguranja, a ne njegovi vjerovnici ili njegovi nasljednici. Ugovaratelj
osiguranja moze opozvati odredenog korisnika sve dok korisnik na
bilo koji naéin ne izjavi da je prima, kada ona postaje neopoziva.

Ipak, ugovaratelj osiguranja moze opozvati odredbu o koristi i poslije
izjave korisnika da je prima, ako je korisnik pokuSao ubojstvo
osiguranika, a ako se korist daje bez naknade, za opoziv vrijede i
odredbe o opozivu dara.

Naknada iz osiguranja koja treba biti isplacena korisniku ne ulazi u
ostavinu ugovaratelja osiguranja pa ni kad su za korisnike odredeni
njegovi nasljednici.

Pravo na naknadu iz osiguranja ima samo korisnik i to od samog
sklapanja ugovora o osiguranju i bez obzira na to kako je i kada
odreden za korisnika, i bez obzira je li izjavio svoj prihvat prije ili
poslije smrti osiguranika, pa se moze obratiti neposredno
osiguravatelju sa zahtjevom da mu se isplati osigurani iznos.

Ako je ugovaratelj osiguranja odredio za korisnike svoju djecu, svoje
potomke ili nasliednike uopce, svakom tako odredenom Korisniku
pripada pravo na odgovarajuéi dio naknade iz osiguranja i ako se
odrekne nasljedstva.

Ako je korisnik maloljetna osoba, osiguravatelj isplacuje naknadu iz
osiguranja isklju€ivo na rac¢un maloljetnog korisnika.

Vjerovnici ugovaratelja osiguranja i osiguranika nemaju nikakvo
pravo na naknadu iz osiguranja ugovorenu za korisnika. Iznimno, ako
su premije koje je uplatio ugovaratelj osiguranja bile nerazumno
visoke prema njegovim mogucnostima u trenutku uplate, njegovi
vjerovnici mogu zahtijevati da im se preda dio premije koji premasuje
njegove moguénosti, ako su ispunjene pretpostavke pod kojima
vjerovnici imaju pravo na pobijanje duznikovih pravnih radnji.

Zalog police
Clanak 26.
Polica moze biti dana u zalog.

Zalaganje police ima ucinak prema osiguravateliju samo ako je
osiguravatelj pisano obavijeSten da je polica dana u zalog
odredenom vjerovniku.
Indeksacija

Clanak 27.

Indeksacija je uskladivanje premije sukladno indeksu ugovorenom u
polici pri €emu se uzima u obzir duljina preostalog trajanja ugovora o

6.2.

XVII.

XVII

XIX.

¥ GRAWE

osiguranju. Indeksacija se provodi po¢etkom svake osiguravateljne
godine.

Ugovaratelj osiguranja moze ugovoriti indeksaciju prilikom sklapanja
ugovora o osiguranju ili tijekom trajanja ugovora o osiguranju s
ucinkom od pocetka sljedece osiguravateljne godine.

Uz povecanje premije vrsi se i primjereno povecanje premijske svote
i garantirane svote za slucaj smrti.

Ugovaratelj osiguranja moze u roku od 30 dana od primitka dodatka
polici s pove¢anom premijom i premijskom svotom zatraziti ukidanje
indeksacije.

Na povecanu premiju uslijed indeksacije obracunavaju se svi do tada
primijenjeni popusti i doplatci.

Indeksacija se ukida:
na zahtjev ugovaratelja osiguranja;

Ugovaratelj osiguranja moze zatraziti ukidanje indeksacije samo s
u€inkom od pocetka sljedece osiguravateljne godine.

u sluCaju kada je ugovor o osiguranju preinaen u osiguranje
oslobodeno placanja premije (kapitaliziran).

Indeksacija se ne primjenjuje posljednjih 5 godina trajanja ugovora o
osiguranju, ako nije drukgcije ugovoreno.

Zastara
Clanak 28.

Trazbine ugovaratelja osiguranja odnosno tre¢e osobe iz ugovora o
osiguranju Zivota zastarijevaju za 5 godina racunajuci od prvog dana
poslije proteka kalendarske godine u kojoj je trazbina nastala.

Ako zainteresirana osoba dokaze da do dana odredenog u stavku 1.
ovoga €lanka nije znala da se osigurani slu¢aj dogodio, zastara
pocinje teci od dana kada je za to saznala, s tim da u svakom sluc¢aju
trazbina zastarijeva za 10 godina od dana odredenog u stavku 1.
ovoga €lanka.

Trazbine osiguravatelja iz ugovora o osiguranju zastarijevaju za 3
godine.

Rjesavanje sporova
Clanak 29.

Ugovorne strane ¢e sve sporove Kkoji proizlaze iz ugovora o
osiguranju ili u vezi s ugovorom o0 osiguranju i svim njegovim
naknadnim izmjenama i dopunama, ukljuCujuci i sporove koji se
odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede, prestanka
ili tumacenja prvenstveno poku$ati rijesiti sporazumno, prema
pravilima osiguravatelja o internom postupku rjeSavanja prituzbi
stranaka.

Ako ugovorne strane ne uspiju rijesiti spor na nacin opisan u stavku
1. ovoga ¢lanka, za rjeSavanje svih sporova ugovara se mjesna
nadlezZnost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.
Zavrsne odredbe

Clanak 30.

Na odnose izmedu osiguravatelja, ugovaratelija osiguranja,
osiguranika, korisnika i drugih osoba kojih se to ti€e, a koji nisu
regulirani ugovorom o osiguranju primjenjuju se odredbe Zakona o
obveznom odnosima i ostalih pozitivnih propisa.

U primjeni od: 10.4.2024.
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